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INFORMACION GENERAL

EMPRESA:

Nombre completo (razén social):
INERCO Corporacion Empresarial, S.L.

Tipo de empresa:
Empresa grande no cotizada

Direccion:

C/ Tomas Alba Edison, 2. P.C.T. Isla de la Cartuja

Localidad y provincia:
Sevilla

Comunidad auténoma:
Andalucia

Direccion Web:
www.inerco.com

Presidente Ejecutivo:
D. Pedro M. Marin Aranda

Persona de contacto:
D.2 M2 Cristina Becerra Villanueva

Numero de empleados directos:
Plantilla media 2024: 741
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MODELO DE NEGOCIO Y ENTORNO EMPRESARIAL
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CONSULTORIA AMBIENTAL

INERCO &2
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TECNOLOGIAS AMBIENTALES E INGENIERIA INERCO &

Ingenieria, EPCs no tecnolégicos, Gestion de Proyectos, Recuperaciones de Suelos, Insonorizaciones,
Depuracion y tratamiento de aguas, Mediciones atmosféricas y monitorizacion

Acustica

,‘ ¥
Suelos y aguas Control y monitorizacion de
subterrineas emisiones

INGENIERIA INERCO &

Ingenieria para el disefio, ejecucion y puesta en marcha de instalaciones industriales
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|
TECNOLOGIAS ENERGETICAS Y
DESCARBONIZACION

R&D&I, Ingenieria, Compras, Gestion de Proyectos, Integracion y Construccion
de Sistemas Energéticos, Descarbonizacion y Transicion Energética
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FACTURACION / INGRESOS:

INERCO &

Ingresos

(Millones de EUR)

EBITDA

(Millones de EUR)

Ingresos por
subvenciones
(Millones de EUR)

Resultado antes de Impuesto sobre

impuestos beneficios

(Millones de EUR) (Millones de EUR)

Espafia 52,17 3,29 1,69 2,60 0,20
Colombia 5,60 0,59 0,00 0,54 0,24
Chile 9,95 0,54 0,00 0,21 0,00
Perl 7,99 0,97 0,00 0,59 -0,02
México 2,88 -0,08 0,00 -0,37 0,00
Brasil 1,14 0,14 0,00 -0,13 0,00
Portugal 0,92 0,02 0,00 0,00 0,00
India 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
EEUU 1,61 -0,01 0,00 -0,01 0,00
Grupo 70,11 5,48 1,69 2,18 0,44

NATURALEZA JURIDICA. ORGANIGRAMA

INERCO Corporacion Empresarial es una Sociedad de Responsabilidad Limitada. En la pagina Web www.inerco.com se

puede consultar el organigrama de la entidad y su equipo directivo.

INERCO &

ESTRUCTURA DE LA CORPORACION

INERCO Divisién internacional

INERCO Consultoria Brasil

INERCO Consultoria Chile

INERCO Consultoria Colombia

INERCO Consultoria México

INERCO Consultoria Perd

INERCO Consulteria Portugal

INERCO Tecnologia Chile

INERCO Technologies India

INERCO E-Tech USA

|

INERCO CORPORACION EMPRESARIAL
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VIRA Gas

INERCO Biogas
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ESTRUCTURA DE GOBIERNO Y PROCESOS DE DECISION Y BUEN GOBIERNO A NIVEL DIRECTIVO
PARA LA IMPLANTACION DE LA RSE EN LINEA CON LOS PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL.

A nivel directivo los procesos de decision y buen gobierno para la implantacion de la RSE se llevan al mas alto nivel,
participando directamente el Consejo de Administracion.

Reconocemos que nuestra responsabilidad va mas alla de la mera bisqueda de beneficios econdmicos y abarca un
compromiso ético y social con todas nuestras partes interesadas, incluyendo empleados, comunidades, medio
ambiente y sociedades en las que operamos. Nos esforzamos por integrar la RSE en nuestra estrategia y operaciones
diarias, fomentando practicas sostenibles, transparencia, inclusién y contribuciones positivas al desarrollo sostenible
de la sociedad en su conjunto.

El seguimiento del desempefio de la organizacion en materia de RSE, donde se integran los diez principios, se realiza
en el seno del Comité de Direccion a partir de la informacion aportada por las Direcciones Corporativas.

MISION, VISION, PRINCIPIOS Y VALORES

Contribuir al desarrollo industrial sostenible, ofreciendo productos y servicios
tecnolégicos avanzados en los ambitos de la Ingenieria, el Medio Ambiente y
la Seguridad. Los principios que nos guian son: Ser una empresa
independiente,

innovadora, creativa y con proyeccién internacional,

Consolidar y ampliar nuestra estructura asegurando la estabilidad y promocion
de las personas que la formamos, Realizar nuestro trabajo manteniendo un alto
grado de compromiso con los objetivos y necesidades de nuestros clientes y
Adoptar una actitud de Responsabilidad Social Corporativa en todos los

ambitos (econdmico, social y medioambiental).

Ser una compaiia referente a nivel mundial en sostenibilidad ambiental y
energética, asi como en seguridad industrial y laboral, ofreciendo soluciones

integrales en consultoria, tecnologia e ingenieria especializada.
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Los Principios y Valores son las condiciones esenciales que representan los ideales del Grupo, clave en nuestro modo
de hacer y base sobre la que se ha definido nuestra Vision.

Nuestros Principios se engloban en los siguientes cinco grandes bloques:

® @ Comprometidos con el cliente Independencia Econémica
'1 &SA
—

o Compromiso con los clientes adquirido en e Mantener el control y la independencia
un marco sectorial y social concreto, con recursos propios y financiacion ajena
ofreciendo servicios con calidad y rigor. (sin capital externo).

__— Desarrollo de
22 personas
e Atencion y cuidado al equipoy
compromiso con su desarrollo
profesional y personal.
Estilo de Direccion (° '\o Responsabilidad Social
Colaborativo 0. Corporativa

e Basado en el trabajo en equipo, la e Actitud responsable y ética en el ambito
delegacion, confianza, accesibilidad, respeto economico, social y medioambiental.
y transparencia.

Estos Principios han estado siempre presentes a lo largo de la historia de la organizacion y son revisados
permanentemente con la intencion de preservarlos y potenciarlos en todas las empresas del Grupo.

SELECCION DE LOS GRUPO DE INTERES
GRUPOS DE INTERES MAS SIGNIFICATIVOS:

La presente memoria se centra en los grupos de interés identificados como significativos para la organizacion.

Medioambiente Clientes

INERCO &2

Empleados Proveedores
EINF 2024 | 12
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Para la seleccion de los grupos mas significativos se ha realizado previamente una labor de identificacion de grupos de
interés internos y externos, analizandose sus necesidades y expectativas respecto a la organizacion, asi como sus
derechosy las obligaciones de la organizacion frente a ellos.

La Administracion pueden considerarse incluida dentro del grupo de interés de Clientes por el tipo de actividad que
desarrolla la empresa.

DIFUSION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2024

La presente memoria se pone a disposicion de los grupos de interés a través de las siguientes paginas Web:

Www.inerco.com/es/grupo-inerco/

www.pactomundial.org

www.unglobalcompact.org

ALCANCE Y MATERIALIDAD

ALCANCE

La presente memoria se desarrolla para todo el Grupo. No obstante, en los distintos apartados del documento se
detalla el alcance y las limitaciones de la informacién que se aporta.

MATERIALIDAD

Para el analisis de materialidad se parte de la identificacion de las principales tematicas de sostenibilidad propuestas
en el ambito de Pacto Mundial, relacionadas con los Diez Principios y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asi
como las tratadas en la Ley 11/2018 de reporte de informacidn no financieray diversidad.

Estas tematicas de sostenibilidad se analizan bajo el prisma de las necesidades y expectativas de los grupos de interés
identificados (clientes, empleados, proveedores y medio ambiente), considerando el contexto de la organizacion y el
desarrollo reglamentario existente.

De esta forma se identifican los asuntos relevantes para la organizacion incluidos en el presente documento, para
los que se informa sobre politicas, acciones, objetivos e indicadores trabajados en la organizacion, especificando los
ODS a los que contribuimos desde el compromiso en el desarrollo de nuestra actividad y el principio de Pacto Mundial
con el que se relacionan.
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ASUNTOS RELEVANTES GRUPO BLOQUE PM PRINCIPIO PM oDSs
Tratamiento 6ptimo de las bases de datos de clientes DERECHOS HUMANOS 1 16
Informacion transparente al cliente LUCHA CORRUPCION 10 16
Accesibilidad de los productos y servicios DERECHOS HUMANOS 1 9,10
Fomento de la calidad en la entidad DERECHOS HUMANOS 1 9,12
Resolucidn de incidencias y satisfaccion del cliente DERECHOS HUMANOS 1 9
Relacién duradera DERECHOS HUMANOS 1 9,12
Diversidad TRABAJO 6 10
Igualdad de género TRABAJO 6 5
Insercion y accesibilidad de personas con discapacidad TRABAJO 6 10
Erradicacién del trabajo infantil/forzoso TRABAJO 5 8,16
Seguridad y salud DERECHOS HUMANOS 1 3
Formacion del empleado/a DERECHOS HUMANOS 1 4
Ambiente laboral DERECHOS HUMANOS 1 8
Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE DERECHOS HUMANOS 2 8
Movilidad sostenible MEDIO AMBIENTE 7 11
Uso sostenible de recursos y tecnologias respetuosas con el medio ambiente MEDIO AMBIENTE 9,7 6,11,12,13
Huella de carbono MEDIO AMBIENTE 7 13
Promocidn de tecnologias respetuosas con el medio ambiente MEDIO AMBIENTE 9 6,12,13

Adicionalmente, el presente informe desarrolla otros asuntos que, aunque no han resultado relevantes en base a la
evaluacién realizada, se consideran de especial interés para alguno de los grupos considerados.

OTROS ASUNTOS DE INTERES BLOQUE PM PRINCIPIO PM oDS
Evaluacion de desempefio a empleados TRABAJO 6 8
Identificacidén del empleado con la entidad TRABAJO 4 8
Generar oportunidades para jévenes con talento TRABAJO 6 4,9,10
Lucha contra la corrupcion y soborno LUCHA CORRUPCION 10 16
Contratar empleados en funcién de sus aptitudes profesionales TRABAJO 6 10
Conciliacion familiar y laboral TRABAJO 4 5,8
Proveedores como aliados de RSE en la empresa DERECHOS HUMANOS 2 8
Conocimiento del impacto ambiental de la entidad MEDIO AMBIENTE 7 11
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Nuestros ODS prioritarios en el contexto actual son los siguientes:

SALUD TRABAIO DEGENTE
YBIENESTAR ¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

.

(=)

v

UCCION
CONSUMO

1 AGGION
SPONSABLES

1 PAZ, JUSTICIA
POR EL CLIMA

EINSTITUCIONES
SOLIDAS

QO

CONTEXTO
2024: SOSTENIBILIDAD Y CRECIMIENTO

Elafo 2024 ha sido un afio muy especial para todos nosotros. Ha sido el afio en el que hemos tomado el testigo
de nuestros fundadores, con el claro objetivo de asegurar que nuestra vision se mantiene, pero a la vez de dar un
importante cambio de dimensidn, construyendo un INERCO mas internacional, que aporte valor a nuestros clientes
con Soluciones Integrales en Sostenibilidad como nadie hace. Y a la vez construyendo un INERCO donde el acceso del
equipo a la propiedad sea cada vez mayor.

Este importante cambio, y el camino iniciado, esta siendo valorado muy positivamente por nuestros clientes y
stakeholders (proveedores, entidades financieras, administraciones publicas, etc.) con importantes muestras de
confianza y apoyo, que ya se estan materializando. Y lo mas importante, la ilusion del equipo INERCO ante un futuro
lleno de oportunidades.

Todo ello nos ha permitido en 2024 seguir creciendo y posicionandonos, en un escenario caracterizado por la
transformacion tecnoldgica y regulatoria, asi como por importantes cambios sociales y econémicos:

- Nuestras lineas de Consultoria han hecho viables proyectos industriales en todos los sectores, optimizando
la proteccion del medio ambiente, la seguridad de las instalaciones y procesos, y minimizando los riesgos
laborales de sus trabajadores.
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- Nuestras Lineas de tecnologias ambientales y transicion energética han ampliado suimplantacion en todos
los paises donde nos encontramos, aportando el conocimiento avanzado y la experiencia técnica que nos
permiten que la sostenibilidad de proyectos industriales sea completa.

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE NACIONES UNIDAS

PROYECTOS DE COLABORACION Y ACCIONES DE APOYO EN RELACION A LOS OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS, OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE, INICIATIVAS DEL GLOBAL COMPACT Y OTROS

Colaboramos de forma continua con Intermon Oxfam ofreciendo café de comercio justo en las maquinas de vending
en nuestra sede de Isla de la Cartuja (Sevilla).

En 2024 realizamos donacidn de juguetes a la Hermandad del Rocio de La Macarena.

En 2024 no se han realizado aportaciones econémicas a fundaciones ni a entidades sin animo de lucro.

MAS INFORMACION

Direccion Web: www.inerco.com
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En el complejo y dindmico contexto empresarial actual, conscientes de la importancia de adquirir un compromiso
sélido con los distintos grupos de interés, afectados directa o indirectamente por la misién empresarial, decidimos
mantener nuestro informe basado en la metodologia de reporting por grupos de interés utilizada en afios anteriores.

Identificar los grupos de interés y cuales son sus expectativas facilita la implantacion integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacion, permitiéndonos anticipar posibles riesgos u oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como los que se recogen en el presente informe.

Para el desarrollo del siguiente Informe se han seguido los siguientes pasos:

IR N

. . (T = =S N T N e

E Neutralizar estos riesgos, 0 ( Seleccionar oS arupos de\
1 materializar las oportunidades 1 h ; . grup :
b y interés mas relevantes |

FIFE LRI VIS S 1 parala empresa.

L —

t e ; ;

1 ldentificar los desafios méas

I significativos para los grupos de
nterés seleccionados I

1
\I _________________

Para la neutralizacion de riesgos y la materializacion de las oportunidades se establecen:

Politicas: que definen los valores y comunicaciones de INERCO detectados en la identificacién de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los riesgos detectados.

Las acciones son planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Nos
proporcionan las herramientas para controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en el sistema

de gestidn para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).
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Sobre la base del andlisis de materialidad realizado, en el presente informe se desarrollan las tematicas de
sostenibilidad consideradas relevantes para la organizacion.

A continuacion, se incluye una representacion grafica de las tematicas de sostenibilidad contempladas en el informe,

atendiendo a los principios del Pacto Mundial y los ODS con los que estan relacionadas.

1 L]
[ELA POBREZA

At

13 ik

Tematicas de sostenibilidad tratadas

& Derechos humanaos
® Normas laborales
m Medio Ambiente

W Anticorrupcion

EOUCACAIN KUALDAD E HELRLINPR
DECAUDAD EOENERD Y SAMEAMIENTS

In REDUCCICNOF LAS |2 PRODICCIOY
DESGLALDADES f CORSUND
RESPONSABLES

SOSTENIBLE

DERECHOS HUMANOS

0

NORMAS LABORALES

©

MEDIOAMBIENTE

o

ANTICORRUPCION

0

® 3 Salud y bienestar

W 4 Educacion de calidad

® 5 jgualdad de género

® 6 Agua limpia y saneamiento

= 8 Trabajo decente y crecmiento econdmico
m 9 Industria, innovacion e infraestructura
W 10 Reduccidn de las desigualdades

W 11 Ciudades y comunidades sostenibles
W 12 Produccion y consumo responsable
W 13 Accion por el clima

M 16 Paz, justicia e instituciones solidas
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Tratamiento éptimo de las bases de datos de clientes (LOPDGDD)

Somos una organizacion comprometida con la confidencialidad de los datos suministrados por nuestros
clientes.

La organizacion cumple los requisitos aplicables derivados de la LOPDGDD.
PRINCIPIO PM 1
ODS 16

Cédigo Etico

A través de nuestro Cédigo Etico nos comprometemos a “mantener a ultranza la confidencialidad de los datos
suministrados por los clientes y los resultados de los trabajos”, aspecto que, ademas, queda reflejado de forma
explicita en nuestras ofertas.

En 2024 se aprobo el Codigo de Conducta en el que se establecen las pautas éticas y de comportamiento que todos los
miembros de INERCO, independientemente de su rol o ubicacién, deben seguir en el desempefio de sus funciones
diarias. Entre las pautas que se establecen pueden destacarse las relativas a ciberseguridad para proteccion de la
informacion y las de conducta profesional para mantener la confidencialidad de informacién privilegiada a la que se
pueda tener acceso.

Politica de Compliance

En julio 2022 se aprobd por el Consejo de Administracion de INERCO la version actualmente en vigor de la Politica de
Compliance, que desarrolla el Cédigo Etico del Grupo y cuyo objeto es definir los principales compromisos que son
asumidos por la organizacion en materia de cumplimiento y que deben guiar su comportamiento en todos sus dmbitos
de actuaciény en la consecucion de sus objetivos empresariales.

Esta Politica refuerza el planteamiento de proteccion de la informacidn y los datos de clientes establecido en nuestro
Cédigo Etico.

Canal denuncias

Desde 2023 contamos con un canal un canal de denuncias a disposicion de empleados, proveedores, clientes y otros
stakeholders. El objetivo es proporcionar una via para que cualquier persona vinculada con la entidad, con todas las
garantias y con caracter anénimo si asi lo desea, pueda informar sobre posibles infracciones de normativas en las que
la organizacién esté involucrada o sobre incumplimientos de nuestro Cédigo Etico.
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Normativa vigente

En INERCO se han identificado los requisitos de aplicacion derivados del Reglamento europeo de Proteccion de datos
(Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacidon de estos datos y de la
Ley 3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales).

Documento de seguridad LOPDGDD

INERCO, en cumplimiento del Reglamento 2016/679 y de la Ley 3/2018 de 5 de diciembre, dispone del correspondiente
documento de seguridad donde se establecen las medidas de seguridad de la empresa respecto a los datos personales
que trata.

Sistema de seguridad y gestidon de eventos

INERCO cuenta con un sistema de informacion de seguridad y gestion de eventos (sistema SIEM) que permite detectar
rapidamente, responder y neutralizar las amenazas informaticas.

Accesibilidad de los productos y servicios

La orientacidn a nuestros clientes es un pilar basico en el que la organizacién trabaja de forma continua para
el mantenimiento del negocio, aportando cercania y facilitando el acceso a servicios y productos que
permitan satisfacer sus necesidades.

PRINCIPIO PM 1
ODS9y 10

Canales de comunicacion

En 2024 INERCO continud utilizando las redes sociales, paginas Web y el Emailing como canales de comunicacién con
los clientes a nivel corporativo y por lineas de negocio en todos los paises donde opera, con el fin de difundir contenido
corporativo, novedades en las soluciones, servicios y productos que presta, alianzas o acuerdos de colaboracion con
partners estratégicos, cambios organizativos, etc.
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INERCO pone a disposicion de cualquier grupo de interés informacion detallada sobre los productos y servicios
ofrecidos a través de su pagina Web corporativa (www.inerco.com) y de las Webs de cada pais en donde presta sus
servicios (Brasil, Chile, Colombia, EAU, Espafia, EEUU, India, México, Peru, Portugal) y de las redes sociales en las que
se encuentra presente (LinkedIn, X, YouTube e Instagram).

inlDN ~ I (©)

En la pagina Web corporativa se describen los distintos servicios y productos ofrecidos por INERCO en los diez paises
en los que opera, agrupados en cinco ambitos: Tecnologia Energética, Tecnologia Ambiental, Ingenieria, Medio
Ambiente y Seguridad y Prevencion. En todos ellos se posibilita el envio de correo electrénico directo al responsable
de cada servicio. Asimismo, se ofrece la opcion de realizar peticiones de informacion a través de la pagina de contacto

vinculada al email general info@inerco.com.

Durante 2024 se realizaron diferentes actualizaciones en las paginas Web de INERCO al objeto de facilitar a clientes y
otras partes interesadas la localizacion de la informacion de interés. Ademas, el nimero de solicitudes mediante los
formularios de contacto incluidos en las paginas Webs aumentaron. En cuanto a las redes sociales, se incrementaron

las publicaciones de INERCO.
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Eventos accesibles

En 2024 INERCO mantuvo la comunicacion con los clientes a través de diferentes canales digitales. Prueba de ello es la
participacion de INERCO en Webinars con visibilidad internacional.

En el apartado “En cifras. Resultados” se incluye un listado de los eventos mencionados indicando las tematicas
tratadas.

Disefio de productos y servicios accesibles

Durante 2023 continuamos trabajando en la digitalizacion de nuestra cartera de servicios y productos, haciendo mas
accesibles los actuales y desarrollando nuevos productos y servicios digitales.

Objetivo 2025

Para 2025 mantenemos el objetivo de continuar con nuestra labor de divulgacion y formacién de los grupos de interés
a través de la organizacion de webinars y emailings, asi como seguir aumentando las publicaciones digitales en Webs
y RRSS.

Adicionalmente, en 2025 seguimos trabajando en el desarrollo de una nueva pagina Web de Grupo.

Informacién transparente al cliente

Conocedores de la necesidad de informacion de los clientes, la organizacion apuesta por la generacion de
confianza a través de la transparencia.

PRINCIPIO PM 10
ODS 16

Comunicacion

En 2024 las acciones de Marketing & Comunicacion se realizaron utilizando canales digitales y presenciales, con el
objetivo de mantener el contacto con los clientes y difundir contenido corporativo de nuevos servicios y productos,
alianzas o acuerdos de colaboracion con partners estratégicos, apertura de oficinas en nuevos paises, etc.
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Eventos de comunicacidn

En 2024 INERCO participd en webinars y jornadas presenciales con alto contenido de valor para los clientes a nivel
global, en tematicas como medio ambiente, seguridad industrial, prevencion de riesgos, hidrogeno y gestion social,
entre otros.

Pagina Web

Como ya se ha mencionado, en 2024 INERCO realizd una actualizacion continua del contenido de su pagina Web
corporativa (www.inerco.com), asi como las paginas Web adaptadas en cada uno de los paises en los que opera (Brasil,
Chile, Colombia, EAU, Espafia, EEUU, India, México, Perty Portugal) con el objetivo de mejorar el posicionamiento Web
y comunicar masy mejor a los grupos de interés en relacion a nuestros productos y servicios, asi como otra informacion
relevante sobre la organizacion: cultura, valores, mision, vision, codigo ético, perfil de la organizacion, equipo directivo,
Memoria Anual de la organizacién, Comunicacion del Progreso-EINF, webinars, etc., generando mas de 929 solicitudes
de contacto (leads) y 66.563 visitas a la Web.

Otras vias de comunicacién
En 2024 se realizaron otras acciones de comunicacién como son:

- Campafias de Emailing a nivel corporativo y especificas por lineas de negocio y paises en los que opera el Grupo.

- Difusion de contenido en redes sociales - LinkedIn, Xy YouTube, y en medios de comunicacion principalmente
digitales. Ademas se abri6 una nueva cuenta en Instagram.

- Notas de prensa a medios de comunicacion generalistas y especializados, generando 916 impactos en prensa.

Por otro lado, INERCO cuenta con una suite de aplicaciones empresariales alojadas en la nube para facilitar la
comunicacién via email, chat, videollamadas y reuniones online.

También debe mencionarse la comunicacion de informacion de actualidad de la compafiia orientada tanto a
empleados como a clientes a través de INERCOTV y los centros de comunicacion en todas las oficinas del Grupo.

Nuevos retos en Marketing y Comunicacion

A través de la Unidad de Marketing y Comunicacién se continuara implementando la estrategia de Marketing y
Comunicacion corporativa para incrementar la difusion de contenido de valor, teniendo en cuenta los productos y
servicios de INERCO, los beneficios que aportan y las novedades de la Compaiiia, asi como las necesidades de los
clientes en cada pais y las oportunidades de innovacion a través de diferentes lineas del Marketing.
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Fomento de la calidad en la entidad

El Grupo apuesta por la adopcion de sistemas de gestion de calidad para mejorar el desempefio global de la
organizacion y proporcionar una base sélida para las iniciativas de desarrollo sostenible.

PRINCIPIO PM 1
ODS9y 12

Caddigo ético

|. Mantener un elevado nivel de calidad en nuestras actuaciones, trabajando con rigor y solvencia, y ofreciendo
productos y servicios tecnoldgicos avanzados e innovadores

Certificacion ISO 9001 Sistemas de gestion de la calidad

INERCO Ingenieria, Tecnologia y Consultoria, empresa matriz del Grupo, cuenta desde 1996 con un sistema de gestion
de calidad certificado conforme a la norma ISO 9001 y, por tanto, con una Politica de calidad establecida y aprobada
por la Direccion.

A cierre del ejercicio 2024 el Grupo disponia de certificado de calidad en once de las empresas que lo constituyen:

- INERCO Corporacién Empresarial

- INERCO Ingenieria, Tecnologia y Consultoria
- INERCO Inspeccién y Control

- INERCO Prevencidn de Riesgos

- INERCO Acdstica

- ReachIntegra

- INERCO Consultoria Colombia

- INERCO Consultoria Peru

- INERCO Consultoria Brasil

- VIRA GAS IMAGING, S.L.

Como objetivo para 2025 se establece la obtencion del certificado ISO 9001 en las dos entidades del Grupo ubicadas
en Chile.

Certificacion ISO 45001
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INERCO apuesta por la implantacién de un estandar internacional (ISO 45001:2018 Seguridad y Salud en el trabajo)
como herramienta para asegurar el control de los riesgos en materia de seguridad y salud en el trabajo, asi como para
la mejora del desempefio de la organizacion en este ambito. Actualmente son diez las empresas del Grupo que cuentan
con sistema de gestion de la seguridad y salud certificado conforme al mencionado estandar.

Como objetivo para 2025 se establece la obtencidon del certificado 1ISO 45001 en las dos entidades del Grupo ubicadas
en Chile.

Resolucion de incidencias y satisfaccion del cliente

Elenfoque al cliente es uno de los pilares basicos de la actividad de INERCO que permite mantener el negocio
y mejorar de forma continua. Asi, entre los cinco grandes bloques definidos en los Principios de INERCO se
encuentra el "compromiso con el cliente" adquirido en un marco sectorial y social concreto, ofreciendo
servicios con calidad y rigor.

PRINCIPIO PM 1
ODS9

Cadigo ético

|. Mantener un elevado nivel de calidad en nuestras actuaciones, trabajando con rigor y solvencia, y ofreciendo
productos y servicios tecnoldgicos avanzados e innovadores

Reuniones de coordinacion y seguimiento con clientes

En los contactos con clientes que se realizan desde la Direccion Corporativa de Desarrollo de Negocio se obtiene
informacion relevante para conocer su grado de satisfaccion y se identifican oportunidades de mejora por parte de la
organizacion.

En paralelo, durante el desarrollo de los proyectos se realizan reuniones de seguimiento con el cliente que permiten
conocer el nivel de satisfaccion y actuar de forma agil cuando se identifica indicio de insatisfaccion.

Nivel de satisfaccion del cliente
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En INERCO el seguimiento de la satisfaccion de clientes se realiza en base a la siguiente informacion:

v" Reclamaciones justificadas recibidas.
v’ Felicitaciones.

v Otrainformacién transmitida por los clientes. Por ejemplo, a través de cuestionarios de satisfaccion.
Este seguimiento se refuerza con el feedback obtenido del cliente dentro del propio desarrollo de los trabajos.

Las reclamaciones justificadas recibidas de los clientes se gestionan (analisis, respuesta y accion) de forma conjunta
por la unidad técnica asociada al proyecto objeto de la queja y las Direcciones Corporativas que correspondan en
funcidon del ambito de la reclamacidn. Adicionalmente, si se considera oportuno, pueden participar otras Direccion
Corporativas.

Las felicitaciones son gestionadas internamente por la Unidad de Marketing & Comunicacién y la unidad técnica
asociada al proyecto objeto de la felicitacion.

En particular, Espafia, Colombia, Perd, Brasil y Chile tienen definida una sistematica de envio a sus clientes de
cuestionarios de satisfaccion. La informacion obtenida por esta via es analizada en el marco del sistema de gestion
como parte de la evaluacion del desempefio de la organizacion.

Indicadores

En el apartado “En cifras. Resultados” se presenta los valores registrados en 2024 por los indicadores de seguimiento
utilizados para medir el progreso en la resolucion de incidencias y satisfaccion de clientes:

- Nivel de satisfaccion de clientes.
- Reclamaciones justificadas recibidas y tratadas.

Relacion duradera

La fidelizacion de nuestros clientes es un aspecto basico en el que la organizacion trabaja de forma continua
para el mantenimiento del negocio.

Compartir valores en Derechos Humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcidn enriquece y
afianza la relacion con nuestros clientes.

PRINCIPIO PM 10
ODS9y 12

Mision
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Realizar nuestro trabajo manteniendo un alto grado de compromiso con los objetivos y necesidades de nuestros
clientes.

Cadigo ético

Ill. Ofrecer a cada cliente la solucion mas adecuada a sus intereses y asesorarle para que sus actuaciones puedan ir
mas alla del mero cumplimiento de requisitos legales, evitando situaciones en las que pueda originarse conflicto de
intereses en nuestra labor de asesoramiento a los clientes

Relacion mutua de confianza con los clientes

INERCO planifica y coordina contactos y aproximaciones comerciales periddicas con clientes que nos posibilitan
avanzar en la construccion de una relacion de confianza. Dada la transcendencia de la fidelizacion de clientes para la
organizacion, mensualmente el Comité de Direccidn realiza seguimiento de las acciones mas significativas realizadas y
su resultado.

Para INERCO nuestros clientes son una gran fuerza impulsora. Su apuesta firme y decidida por una sostenibilidad real
nos permite aplicar nuestras capacidades y, a su vez, crecer en conocimiento acompafiandolos en el desarrollo de
proyectos.

Por otra parte, al igual que INERCO, cada vez un numero mayor de nuestros clientes apoyan los principios
fundamentales del Pacto Mundial en sus cuatro pilares basicos (derechos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha
contra la corrupcidn) y trabajan por impulsar los Objetivos de Desarrollo Sostenible en sus esferas de influencia.

Compartir estos valores con nuestros clientes enriquece la relacion y aporta confianza a ambas partes.

Customer Relationship Management (CRM)

La Compaiiia tiene implantado un CRM, sistema que se encuentra operativo para todas las empresas que forman parte
del Grupo y nos permite disponer de informacion relevante para identificar las necesidades de nuestros clientes y
trabajar orientados a su satisfaccion y el establecimiento de una relacion duradera.

Promocion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente
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En INERCO entendemos como aspecto clave para la satisfaccion de nuestros clientes su educacion/formacion
para que dispongan de conocimiento suficiente que les permita identificar sus necesidades, las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y las buenas practicas para el uso sostenible de recursos.

PRINCIPIO PM 9
ODS6,12y13

Codigo Etico

( Procurar que el desarrollo industrial sea plenamente respetuoso con el entorno, para lograr asi una mejora\
progresiva de su aceptacion social.

Ill. Ofrecer a cada cliente la solucion mas adecuada a sus intereses y asesorarle para que sus actuaciones puedan ir
mas alla del mero cumplimiento de requisitos legales, evitando situaciones en las que pueda originarse conflicto de

/

intereses en nuestra labor de asesoramiento a los clientes.

Canales de comunicacion

En el afio 2024 INERCO divulgd y comunicé contenidos técnicos de valor a sus clientes y contactos a través de los
webinars y jornadas presenciales indicados anteriormente. Adicionalmente, también empled las paginas Webs, e-
books especializados, articulos técnicos, el envio de Emailings, y las redes sociales en las que se encuentra presente y
que se adaptan a su target (LinkedIn, X, YouTube e Instagram).

INERCO tiene una actitud proactiva en materia de informacion y comunicacion publica, tal y como lo demuestra el
numero y la calidad de impactos de comunicacion del ejercicio.

Formacion

Durante el 2024, INERCO organizd y particip6 en jornadas técnicas divulgativas en los distintos paises en los que esta
presente, las cuales fueron realizadas en formato digital (webinars) y presencial.

En el apartado “En cifras. Resultados” puede consultarse el listado de jornadas técnicas divulgativas en las que
participd u organiz6 INERCO durante el afio 2024.

Seguridad y salud
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El Grupo tiene un firme compromiso con la seguridad y salud de clientes, trabajadores propios y
subcontratas, conforme queda establecido en sus principios y valores.

Consideramos fundamental la Coordinacion de Actividades Empresariales para conseguir entornos seguros
de trabajo.

PRINCIPIO PM 1
ODS3

Codigo Etico

V. Adoptar una actitud responsable de prevencion y cumplimiento de las normas de seguridad propias y ajenas, en el
trabajo con nuestros clientes

Coordinacion de Actividades Empresariales

Para INERCO la coordinacion de actividades empresariales en el desarrollo de cualquier trabajo siempre ha sido un
aspecto clave para conseguir entornos seguros de trabajo. Especialmente si el trabajo se desarrolla en instalaciones
ajenas o cuando participan varias empresas en un mismo proyecto.
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EN CIFRAS. RESULTADOS

Satisfaccion de clientes:

Valor INERCO

Nivel de satisfaccién del cliente 9,5 9,3 9,1 9,1

El nivel de satisfaccion de clientes para el Grupo en 2024 se ha calculado atendiendo a la informacion disponible en los
paises que contaban con sistema de gestion de calidad implantado en 2024 (Espafia, Colombia, Per( y Brasil) y que
suponen aproximadamente un 87% del total de empleados del Grupo.

Como en afios anteriores, el nivel de satisfaccion de los clientes en 2024 es un dato muy bueno que refleja el resultado
de la apuestay el esfuerzo de INERCO por mantener el nivel de calidad de los servicios y productos ofrecidos.

Reclamaciones justificadas:

Valor INERCO

Reclamaciones justificadas 3 2 4 2

En 2024 se han recibido 2 reclamaciones justificadas que han sido convenientemente analizadas y tratadas.

Jornadas técnicas divulgativas participadas u organizadas por INERCO en el aiio 2024:

Jornadas presenciales:

v Jornada técnica: Remediacion de Suelos por Venting y Bioventing, en Espafia

v Jornada técnica: Remediacion de Suelos por Venting y Bioventing, organizada por Petroperu S.A.

v" Webinar "Gestion de sitios con suelos contaminados en Bogota: Impacto para el desarrollo de proyectos
urbanisticos e industriales" evento organizado por INERCO Consultoria Colombiay Posse Herrera Ruiz

v Jornada técnica "Transferencia de conocimiento para el equipo de OPAIN”, en la que desarrollamos los
siguientes temas:" gestion técnica, legal y financiera de los riesgos de contaminacion de suelos, implicaciones
técnicas y financieras por procesos de contaminacion del subsuelo, practicas internacionales, normativa
internacional aplicable a proceso de contaminacion, diagndsticos, analisis y remediacion de un sitio
contaminado"
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Participacion en el Congreso de Hidrégeno de Huelva (Espafia), con la ponencia “Un horizonte en evolucion:
de las tecnologias PEM/Alcalina al Oxido Sélido. Experiencias y retos”.

Jornada en la Escuela de Ingenieros de Sevilla (Espafia), con la ponencia “Tecnologia de alta eficiencia para
produccién de hidrégeno verde y derivados. Oxido sélido: un futuro prometedor”

Imparticion “Métodos de produccidn de hidrégeno 1I” en el Master Universitario de Energias y Tecnologias de
Hidrogeno de la Universidad Loyola (Sevilla, Espafia).

Imparticion “Sistemas Instrumentados de Seguridad” en el Master de Instrumentacion y Control de
REPSOL/ISA, Espaiia.

Jornada: La captura de CO2.Una necesidad de pais. Ministerio de Industria y Turismo, Espafia.

Master Course: Experto Almacenamiento Energético y Baterias, iKN Spain

Mercado Tradicional de Baterias

Congreso Cambio Climatico para el Consejo departamental de Lima, Per(

Encuentro Colombia - Espafia organizado por la Secretaria de Estado de Comercio de Espafia

Evento Biodiversidad y Desarrollo Colombia organizado por Biodiversidad y Desarrollo Colombia
Escenarios exponenciales organizado por Biodiversidad y Desarrollo Colombia

PPP Talk 2 - Alianzas para un futuro inclusivo y resiliente para el Banco Interamericano de Desarrollo

Taller para fortalecer capacidades en Lineamientos de Infraestructura Verde Vial y Corredor Geotécnico para
el Ministerio de Transporte y Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible Colombia

Apertura exposicion museo de arqueologia para Enel Colombia

Expofluidos Fira de Barcelona, Espaia

VIl encuentro de empresas licitadoras de Espafia con Andalucia Trade.

Congreso Internacional de Cambio Climatico, 2024, Perd

Dia Internacional de la Conciencia sobre el Ruido 2024 en Chile

Almacenamiento Energético y Evaluacién del Desempefio, organizada por el Colegio Oficial de Ingenieros
Industriales de Madrid, Espaia

Hidrégeno, el vector energético del futuro, Espafia

Jornada de seguridad en hidrégeno en Andalucia. Consejeria de Industria Andalucia, Espafia

[l Seminario Catedra de Sostenibilidad y Competitividad, organizada por San Telmo Business School
Presentacion de la Alianza Q-Cero: oportunidades de la descarbonizacion

industrial para la economia andaluza, Espafia

Caso de éxito de la Asociacion Espafiola de Evaluacion Ambiental Aplicacion de la jerarquia de la mitigacion
en la evaluacion de impacto ambiental Plasencia (Caceres, Espafia).

Andalucia Investors Day, Espafia.

Nueva Ingenieria Sevillana; Ingenieria Industrial, organizada por Iniciativa Sevilla Abierta, en colaboracion
con Fundacién MAS y la Asociacion Superior de Ingenieria de Andalucia, Espafia

Jornada NetCOGITISE 2024: Ingenieria, el cerebro de la 1A

Jornadas técnicas sobre gestion del agua en la mineria: Sistemas de depuracion y tratamiento de aguas de
mina”, que organiza la Consejeria de Industria, Energia y Minas, Espafia.

ESG Marketplace: Aguay Seguridad de Procesos para Hidrégeno Limpio.

Jornada Techsolids 2024 sobre Gestidn y Control de Sélidos en Tarragona, Espafia

Jornada sobre calidad del aire organizada por la Sociedad Espaiiola de Salud Ambiental. Bajo el lema
"Estrategias locales para respirar salud"
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CONAMA. Comité Técnico ST 31 Revision de la Directiva de Emisiones Industriales y Portal Europeo de
Emisiones Industriales. Coordinado por el Colegio de Ingenieros Industriales de Andalucia Occidental, Madrid,
Espafia. “Aspectos relevantes para el sector industrial. DEI 2.0”

CONAMA. Comité Técnico ST 01 Evolucion del Comercio de Derechos de Emision para impulsar la neutralidad
climatica. Coordinado por el Colegio de Ingenieros Industriales de Andalucia Occidental, Madrid, Espafia.
“Integracion del RCDE con otras politicas de neutralidad climatica”

Cuantificacion usos del CO2 en Espafia. Usos actuales y perspectivas futuras, organizado por PTECO2
(Plataforma Tecnoldgica Espafiola del CO2). Madrid, Espafia.

CONAMA. Comité Técnico ST 01 Evolucion del Comercio de Derechos de Emision para impulsar la neutralidad
climatica. Coordinado por el Colegio de Ingenieros Industriales de Andalucia Occidental, Madrid, Espafia.
“Novedades en RCDE”

Webinario: Disefio de salas de grabacion, mezclay postproduccion de sonido

Webinario: Curso Online sobre Técnicas de Tratamiento de suelos y aguas subterraneas contaminadas por
SVE (Soil venting extration)

Webinario: Curso online sobre el control del ruido mediante el uso de silenciadores. SILENCIADORES DE
VENTEO, Colombia

Webinario: Curso Online en Sistemas de Control de Ruido en Naves industriales y puestos de trabajo’
Webinario: Curso Online de Conceptos sobre Acustica'

Webinario: Curso Online en Planes Eficaces de Reduccion de Ruido en la Industria

Webinario: Curso Online sobre el Control del ruido mediante el uso de silenciadores. SILENCIADORES DE
VENTEO, Chile

Webinario: Curso Online sobre el Control del ruido al trabajador

Webinario: Conceptos de acustica, Normativa de ruido y Soluciones acUsticas para la generaciony
distribucion de energia eléctrica

Jornada Gestion de la seguridad del hidrogeno. Gobierno de Aragdn, Espafia

SICUR 2024

Inauguracion Rescue day

Jornada sobre desfosilizacion de la industria y la energia y sus retos, Consejeria de Industria, Junta de
Andalucia, Espafia

21 encuentro de Energia. Transicion Energética: {Sé utopico, consigue lo posible. Sectores de dificil
descarbonizacion: hidrégeno, gases renovables y CCS, organizado por Deloitte y IESE

Jornadas sobre retos de la descarbonizacion de la industria en el Campo de Gibraltar: hidrégeno verde. La
descarbonizacién de la industria: herramientas y retos, organizado por la Universidad de Cadiz, Espafria
Jornada Captura de CO, en el sector de pasta 'y papel, organizado por ASPAPEL

Tecnologias CAUC en la version final del PNIEC 2023-2030, para el Ministerio para la Transicion Ecoldgicay el
Reto Demografico de Espafia, organizado por la Plataforma Tecnoldgica del CO2 (PTECO2).

Jornada técnica Situacion normativa de las tecnologias CAUC en la Unidn Europea, organizado por la
Plataforma Tecnoldgica del CO2 (PTECO2).

Workshop Tecnologias CAUC en la Comunitat Valenciana, Estrategia de la Union Europea para las emisiones
de dificil abatimiento, organizado por la Plataforma Tecnoldgica del CO2 (PTECO2).

Workshop Tecnologias CAUC en Asturias: Estrategia de la Unidn Europea para las emisiones de dificil
abatimiento, organizado por la Plataforma Tecnoldgica del CO2 (PTECO2).
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ALP IESE Madrid. La desfosilizacion de los combustibles gaseosos y liquidos: una palpitante necesidad,
organizado por IESE Alumni

La formacion en Ingenieria Quimica, piedra angular de la desfosilizacion de la industria y el transporte en la
UE, en el CIDIQ, organizado por la ETSI, Universidad de Sevilla, Espafia

XX Congreso Anual de Cogeneracion: La reduccion de emisiones de CO2 en Cogeneracion, organizado por
COGEN y ACOGEN

Energias Renovables: El Hidrégeno y el Almacenamiento de Energia, organizado por la ETSI, Universidad de
Sevilla, Espaia

El proyecto europeo Triskelion. Ponencia: Objetivos y estrategia de la UE para la desfosilizacion de la industria
y el transporte. El papel esencial de los RFNBOs , organizado por el Instituto de la Ingenieria de Espaiia.
GPAE Annual Conference 2024

Extremadura AVANTE e ICEX. VIl Encuentro empresas licitadoras de Espafia 2024. Mérida, Espafa.
Participante en workshop sectorial de Energia

PESI (Plataforma Tecnoldgica Espafiola de Seguridad Industrial). Il Premios Mujer e Innovacién en Seguridad
Industrial. Madrid, Espafia. Participante en coloquio con resto de premiadas

SESA (Sociedad Espafiola de Salud Ambiental). XVII Congreso Espafol y VIl Congreso Iberoamericano de Salud
Ambiental. Malaga, Espafia. “Avances en el desarrollo de Planes de Mejora Calidad Aire”

31% Jornada SESA en Ministerio de Sanidad. Madrid, Espaia. "Medidas de control de las emisiones industriales
y su incorporacion en los planes de mejora de calidad del aire".

CONAMA. Comité Técnico ST 31 Revision de la Directiva de Emisiones Industriales y Portal Europeo de
Emisiones Industriales. Coordinado por el Colegio de Ingenieros Industriales de Andalucia Occidental, Madrid,
Espafia. “Revision de la DEl'y Portal Europeo de Emisiones Industriales”

Foro de Economia Circular de Ecopetrol.

Comités de la ANDEG - Asociacion Nacional de Empresas Generadoras y de la ANDI - Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia

Sesion “Introduccion al empleo de modelos de dispersion atmosférica”. Universidad de Loyola, Espafia

The Rise of ESG in Mexico's O&G Industry en el México Oil&Gas 2024, México

Curso de formacién acustica IBERDROLA.

Programa de capacitacion del Comité de Mititgacion de Ruidos. Metodologia para la evaluacion del ruido de
aeronaves.

Fomento de la calidad acustica y luminica organizado por la Consejeria de Medio Ambiente de la Junta de
Andalucia, Espania.

Rueda de Negocios - Camacol Magdalena. Santa Marta.

EXPOCAMACOL. Expositores junto con el area de Suelos. Medellin, Colombia.

FIB - Feria Internacional de Industria de Bogota. Expositores. Bogota, Colombia.

Seminario CodexVerde Dia del Ruido: “Impacto de la Contaminacion Acustica en Entornos Rurales y
Biodiversos. Experiencias y Soluciones Aplicables en Chile”.

Xl Congreso Iberoamericano de AcUstica SCL: “Gestion de la exposicion al ruido laboral mediante
dosimetrias espaciales”.

Xl Congreso Iberoamericano de Acustica SCL: “Estimacion de curvas dosis-efecto para poblacion expuesta a
niveles de ruido generados por el paso de aeronaves: Resultados de un estudio de percepcion en Limay
Callao, Pert”.
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v Xlll Congreso Iberoamericano de AcUstica SCL: “Disefio, monitorizacion y validacion de estrategias de
mitigacion del ruido en parques edlicos”.
v" EXPOCEC 2024 - iii Encuentro Internacional de Negocios, organizado por el Consejo Empresarial Colombiano
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La ilusion de nuestro equipo humano, verdadero motor de INERCO, y nuestra vocacién de servicio nos han llevado
a ser una compaiiia global, con presencia en diez paises (Brasil, Chile, Colombia, EAU, Espafia, EEUU, India, México,
Per( y Portugal) y proyectos en mas de 70. Todo ello gracias a nuestra marcada apuesta por la anticipacion a las
necesidades de nuestros clientes para acompafiarlos de manera eficaz en los profundos cambios de sus sectores y los
derivados de la digitalizacion y la descarbonizacion. Esta ilusion nos permite una vision transversal capaz de ofrecer
tecnologias avanzadas y consultoria HSSEC en todo el mundo, para lo que es esencial nuestra cercania y el
conocimiento de la realidad industrial que nos proporciona estar presentes en Europa, Latinoamérica y América del
Norte. A estailusion afiadimos nuestro impulso constante a lainnovacion en INERCO, algo implicito en nuestros valores
fundacionales y nuestro equipo humano.

Contratar empleados en funcion de sus aptitudes profesionales

INERCO apuesta por un modelo global de gestion del talento que le permita identificar a los mejores y
atraerlos en sus diferentes modalidades.

PRINCIPIO PM 6
ODS 10

Procedimiento para la seleccion e incorporacion de personas

INERCO cuenta con una sistematica a nivel de Grupo para la seleccion e incorporacion de personas (procedimiento IN-
HR-01), asegurando un proceso objetivo que permita cubrir las necesidades de la Compaiiia.

Reglamento interno para la incorporacion de personas referenciadas

INERCO dispone de un Reglamento interno para la incorporacion de personas referenciadas, al objeto de asegurar la
objetividad en el proceso de seleccidén de candidatos y la contratacién de empleados en funcion de sus aptitudes
profesionales.

SuccessFactors

Para facilitar la aplicacion de la sistematica definida en el procedimiento IN-RH-01 y aportar trazabilidad a todo el
proceso, la Compaiiia utiliza el médulo de reclutamiento de SuccessFactors.
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Diversidad de la plantilla
Diversidad e igualdad son principios fundamentales de la estrategia corporativa de INERCO.

La presencia de INERCO en 10 paises, el desarrollo de proyectos en mas de 70 y las diversas compafiias que
se han ido incorporando al Grupo en los ultimos afios, configuran un entorno diverso, multicultural y
plenamente integrado.

PRINCIPIO PM 6

ODS 10

Codigo Etico

VIIl. Fomentar un comportamiento social responsable por parte de todos los que integramos la Compafiia, manteniendo
el compromiso de no discriminacién hacia las personas de INERCO, los clientes y los proveedores

Coddigo de Conducta INERCO

En 2024 debemos destacar como hito muy relevante para INERCO la aprobacién de nuestro “Cédigo de Conducta”,
documento que constituye la expresion formal de los valores y principios éticos del Grupo y establece el marco general
de referencia en ejercicio de las funciones y responsabilidades de cada una de las personas que formamos parte de la

organizacion.

En particular, en este Cédigo de Conducta se recoge expresamente el compromiso de INERCO con el respeto por la
diversidad.

Gestion de la diversidad

Desde la Compafiia se gestiona la diversidad atendiendo a las necesidades de los diferentes grupos y perfiles de las
personas que componen los equipos de trabajo y potenciando la estancia temporal de técnicos inter-sedes.

Por otra parte, la incorporacion de un gran nimero de nuevos profesionales en todos nuestros negocios y territorios
nos ha permitido, no sélo reforzar nuestros equipos, sino también disponer de un mas que importante soplo de aire
fresco en lo que a nuevos enfoques para alcanzar soluciones y capacidades técnicas se refiere
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Indicadores

En el apartado “En cifras. Resultados” se presentan los valores registrados en 2024 de los indicadores de seguimiento
utilizados para medir el progreso en la diversidad de la plantilla.

Objetivo 2025

Como objetivo para 2025 nos planteamos desarrollar el Compromiso INERCO con la Diversidad y la Inclusion para
expresar nuestro firme compromiso con la Diversidad y la Inclusion como factores esenciales para la innovacion, el
crecimiento sostenible y el desarrollo del talento.

Asimismo, en 2025 se realizara encuesta entre los trabajadores en los ambitos de igualdad y LGTBIQ+.

En INERCO entendemos que fomentar un entorno en el que todas las personas se sientan respetadas, valoradas y con
igualdad de oportunidades es fundamental para el desarrollo de nuestra organizacion a largo plazo.

Insercion y accesibilidad de personas con discapacidad (LISMI)

INERCO es una organizacion socialmente responsable que trabaja para avanzar en su compromiso con la
insercion laboral de personas con discapacidad.

PRINCIPIO PM 6
ODS 10

Cédigo Etico

VIIl. Fomentar un comportamiento social responsable por parte de todos los que integramos la Compafiia, manteniendo
el compromiso de no discriminacién hacia las personas de INERCO, los clientes y los proveedores

Caddigo de Conducta INERCO

En el Codigo de Conducta de INERCO queda recogido de forma expresa el compromiso con la integracion de personas
con discapacidades o afecciones que puedan ser compatibles con nuestra actividad empresarial.
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Cumplimiento de la Ley General de Discapacidad

INERCO cumple con la Ley espafiola General de Discapacidad (Real Decreto Legislativo 1/2013 de 29 de noviembre),
que establece para las empresas publicas y privadas, con una plantilla igual o superior a 50 trabajadores, la obligacion
de contratar a un nimero de trabajadores con discapacidad igual o superior al 33% no inferior al 2%.

INERCO Ingenieria, Tecnologia y Consultoria, la Ginica empresa del Grupo en Espafia que superaba los 50 trabajadores,
ha llegado a contar en 2024 con cuatro personas en plantilla con certificacion de esta condicion, cumpliendo asi con el
requisito legal aplicable.

Adicionalmente, en linea con nuestro compromiso con la insercién laboral de personas con discapacidad, INERCO
mantiene diversos acuerdos con centros especiales que emplean a personas con certificado de minusvalia para
compras de agua envasada, software o destruccion y reciclado de papel.

Igualdad de género

El éxito de INERCO esta ligado a las personas que forman parte de la organizacion. Diversidad e igualdad son
pilares basicos de nuestra filosofia corporativa.

PRINCIPIO PM 6
ODS5

Cédigo Etico

VIIl. Fomentar un comportamiento social responsable por parte de todos los que integramos la Compafiia, manteniendo
el compromiso de no discriminacion hacia las personas de INERCO, los clientes y los proveedores

INERCO es una empresa que tiene integrada la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en la gestion
cotidiana.

Caddigo de Conducta INERCO

En el Cdédigo de Conducta de INERCO queda recogido de forma expresa el compromiso con la igualdad de
oportunidades para el crecimiento profesional de su capital humano y la proteccion de su privacidad, asi como la
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aplicacion de una politica de tolerancia cero hacia cualquier forma de violencia en el entorno laboral que contemple
abusos verbales y fisicos o discriminacion.

Plan de Igualdad

Durante 2023 continuamos avanzando en la senda definida en 2021 de contribucién al Objetivo de Desarrollo
Sostenible n° 5 de las Naciones Unidas (ODS 5 Igualdad de género).

Desde marzo de 2021 se ha reunido trimestralmente la Comision de Igualdad de Oportunidades de INERCO en la que
se ha realizado seguimiento del proyecto de desarrollo de diagndstico y posterior Plan de Igualdad de trato y
oportunidades entre mujeres y hombres, aplicable a toda la organizacidn en los territorios en los que INERCO esta
presente.

En 2022, a partir de un documento elaborado a requerimiento de la legislacion espafiola, se prepardé un Plan
Corporativo de Igualdad de Oportunidades aplicable a todas las personas de INERCO.

En 2024 hemos realizado la evaluacidn bienal prevista de las medidas contempladas en el mencionado Plan de
Igualdad. El resultado puede calificarse de satisfactorio, pues en dos afios de funcionamiento del Plan se han
implantado el 80% de las medidas previstas.

En paralelo, a lo largo del afio 2024, con el fin de adecuar el contenido del Plan a nuevos requerimientos de las
Administraciones en Espafia, hemos elaborado una nueva edicion del Plan de Igualdad de Oportunidades de la
empresa del Grupo que se ve afectada por esta normativa espafiola. Cabe destacar que INERCO hace extensivas a todos
los empleados del Grupo las conclusiones y medidas de mejora obtenidas en la revision de este Plan y prevé la
actualizacion formal del Plan Corporativo para 2025.

Modelo Hibrido

En 2024 INERCO mantiene operativo un Modelo Hibrido de trabajo con el que también reforzamos nuestra contribucion
al ODS 5 Igualdad de Género.

Este modelo de trabajo favorece un reparto mas equitativo del tiempo personal y puede beneficiar una progresion
profesional en igualdad de condiciones.

Protocolo para la prevencidén y actuacion ante el acoso

En 2024 también hemos desarrollado el Protocolo INERCO para la prevencion y actuacion ante el acoso sexual, el
acoso por razon de sexo y otras conductas contrarias a la libertad sexual y la integridad moral en el ambito laboral,
documento complementario al que ya teniamos en vigor sobre acoso laboral.

EINF 2024 | 43



INERCO €2

Mencionar que para la preparacion de este documento hemos contado con la participacion de trabajadores y agentes
sociales expertos en la materia.

Indicadores

En el apartado “En cifras. Resultados” se presenta los valores registrados en 2024 de los indicadores de seguimiento
utilizados para medir el progreso en la igualdad de género.

Conciliacion familiar y laboral

INERCO quiere ser motivo de orgullo para sus trabajadores y por ello se ha fijado como objetivo estratégico
el "desarrollo de las personas y la excelencia en RSC".

PRINCIPIO PM 4
ODS5y8

Mision

[Adoptar una actitud de Responsabilidad Social Corporativa en todos los ambitos (econdmico, social y medioambiental). ]

Medidas de conciliacion

Desde la direccion del Grupo se trabaja activamente en la promocién de buenas practicas para la conciliacién vida
privada-vida laboral de los empleados. Las diversas medidas adoptadas en cada sede se comunican a los empleados a
través de los Portales de la organizacion. A continuacion, se indican a modo de ejemplo algunas de las medidas
adoptadas en el Grupo:

v Flexibilidad de horarios.
Reduccidn de jornaday bajas maternales/paternales para el cuidado familiar.
Facilidad para permisos y excedencias orientadas a la conciliacion.

DN

Posibilidad de extender la guarda legal de menores 2 afios mas de lo estipulado por Ley en Espafia (hasta los
14afos).

<

Tardes dedicadas a actividades con la familia.
Flexibilidad para desarrollar estudios de pregrado y postgrado.
v Implantacién de un modelo hibrido de trabajo, medida de gran relevancia para la conciliacion familiary laboral.

<
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También es importante indicar que en el sistema de evaluacion por objetivos de la Compafiia se valora la implicacion
del personal en la conciliacion vida privada y laboral de los trabajadores a su cargo.

Modelo Hibrido de trabajo

Debe destacarse en el ambito de la conciliacion familiar y laboral la aplicacion de un Modelo Hibrido de trabajo que
posibilita la realizacion de trabajo de oficina en modalidad teletrabajo hasta tres dias por semana.

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

INERCO apoya y respeta la proteccion de los Derechos Humanos fundamentales y por ello mantiene un firme
compromiso con la seguridad y salud de sus trabajadores y los de sus subcontratas.

PRINCIPIO PM 1
ODS 3

Codigo Etico

El C4digo Etico de INERCO recoge la apuesta del Grupo por el desarrollo de entornos seguros de trabajo.

V. Adoptar una actitud responsable de prevencion y cumplimiento de las normas de seguridad propias y ajenas, en el
trabajo con nuestros clientes.

Caddigo de Conducta INERCO

En el Codigo de Conducta queda recogido de forma expresa el compromiso de INERCO a implantar cuantas medidas
sean necesarias para garantizar la seguridad y salud en el trabajo, que seran observadas con especial atencién con
objeto de preveniry minimizar los riesgos laborales.

Por su parte también se establece el compromiso de las personas que forman parte de INERCO a cumplir con la
normativa en materia de seguridad y salud y a velar, dentro de sus funciones, por su propia seguridad y la de sus
compaieros y colaboradores.
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Politica de seguridad y salud

Adicionalmente al compromiso establecido en el Cédigo de Conducta, mas de la mitad de las empresas que forman
parte del Grupo cuentan con sistema de gestion de seguridad y salud y cuentan con una politica de seguridad y salud.

Normativa vigente

Cada unade las empresas que forman parte del Grupo trabajan para asegurar el cumplimiento de los requisitos legales
en materia de seguridad y salud que le son aplicables en el pais donde desarrollan sus trabajos, asi como las
regulaciones existentes sobre convenios colectivos y asociaciones de trabajadores. Todos los trabajadores se
encuentran bajo convenio.

INERCO cuenta con una Politica de Compliance cuyo objeto es definir los principales compromisos que son asumidos
por la organizacion en materia de cumplimiento y que deben guiar su comportamiento en todos sus ambitos de
actuaciony en la consecucion de sus objetivos empresariales.

Organo interno de gestion de la Seguridad y Salud

Las distintas sociedades del Grupo cuentan con los 6rganos requeridos en materia de seguridad y salud por sus
respectivas normativas nacionales. A modo de ejemplo podemos citar el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo en Colombia, el Comité de Seguridad y Salud en Pert o el Comité Paritario en Chile.

En particular, en Espafia INERCO cuenta con una Comision de Seguridad, Salud e Igualdad de oportunidades para el
seguimiento y control de la actividad preventiva y la evaluacion de su desempefio. Esta Comision que se retne con
frecuencia trimestral y en la que estan presentes representantes de empresa y trabajadores de todas las sociedades
espafiolas que forman parte del Grupo, constituye el principal érgano en términos de informacién, consulta y
participacion de los trabajadores en materia de igualdad y seguridad y salud laboral en Espaiia.

Adicionalmente, INERCO cuenta con una Comision de Seguridad y Salud en el Trabajo a nivel de Grupo para coordinar
y realizar el seguimiento de la gestion preventiva global en todos los paises en los que INERCO esta presente.

Canales de comunicacion

La difusion de informacion en materia de seguridad y salud en el trabajo se realiza de forma particular en cada una de
las empresas del Grupo a través de diversos medios: tablones de anuncios, SuccessFactors, correo electrénico, etc.

Adicionalmente, a nivel de Grupo, se recurre a la TV Corporativa y a la configuracion de mensajes emergentes para
difundir comunicaciones de seguridad y salud de ambito general.
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En 2024 desde la Comision de Seguridad y Salud de Grupo se ha desarrollado un procedimiento de comunicacion
interterritorial entre las distintas sociedades para favorecer la colaboracion en proyectos globales y el aprendizaje
compartido a través de la experiencia de cada territorio.

Certificacion ISO 45001

Acierre del ejercicio 2024 INERCO cuenta con sistema de gestion de seguridad y salud certificado conforme a ISO 45001
“Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo” en las siguientes empresas del Grupo:

- INERCO Corporacién Empresarial

- INERCO Ingenieria, Tecnologia y Consultoria

- INERCO Inspeccion y Control

- INERCO Prevencién de Riesgos

- INERCO Acustica

- INERCO Tecnologia Colombia

- INERCO Consultoria Pert

- INERCO Consultoria Brasil

- VIRA GAS IMAGING, S.L.
Como objetivo para 2025 se establece la obtencion del certificado 1ISO 9001 en las dos entidades del Grupo ubicadas
en Chile.

Formacion en seguridad y salud en el trabajo

De forma general las empresas del Grupo brindan a sus trabajadores capacitaciones permanentes en el ambito del
cuidadoy la seguridad y salud en el trabajo.

Adicionalmente, cada empresa desarrolla acciones o programas de formacién/concienciacion especificos entre los que
pueden citarse formacion practica para trabajos en altura y espacios confinados, seguridad vial, primeros auxilios,
prevencion de desdrdenes musculo-esqueléticos de origen ocupacional o riesgo psicosocial, entre otros.

Indicadores

En el apartado “En cifras. Resultados” se presenta los valores registrados en 2024 de los indicadores de seguimiento
utilizados para medir el progreso en la seguridad y salud en el trabajo:

- N.° accidentes de trabajo total y por pais desagregado por género
- Indices de frecuenciay gravedad por empresa
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Ambiente laboral

Para INERCO trabajar por un buen ambiente laboral es fruto de su compromiso con la proteccion de Derechos

Humanos fundamentales.

Mantener un buen ambiente laboral es la base para tener un equipo mas productivo y comprometido con la
empresa, asi como clientes mas satisfechos.

PRINCIPIO PM 1

ODS 8

Medidas de desconexion laboral

Actualmente la organizacion aplica una serie de medidas de desconexion orientadas a facilitar un buen ambiente

laboral. Entre ellas, pueden citarse las siguientes:

v
v

<

AN NN NN

Horario flexible con opcién de autogestionar el tiempo de almuerzo y pausas.

Acuerdos con restaurantes cercanos al area de trabajo para que el empleado tenga opcion de
disfrutarlos en su tiempo de almuerzo/ pausas.

Existencia de zonas de desconexion con acceso a vending de bebidas calientes y frias.

Existencia de zonas de juegos y otras actividades ludicas

Flexibilidad para disponer de las tardes de los viernes todo el afio, lo que permite la transicion a los dias
de descanso de fin de semana.

Acuerdos con gimnasios y centros deportivos cercanos al area de trabajo, para que el empleado que lo
desee pueda realizar actividades deportivas haciendo uso de las pausas del horario flexible.
Posibilidad de gestionar por parte del empleado el tiempo de vacaciones a lo largo del calendario
laboral anual.

Disponibilidad de disfrute de permisos no retribuidos a lo largo del calendario laboral anual.

Talleres sobre pausas activas y manejo de estrés.

Tardes deportivas.

Celebracion de fechas especiales.

Torneos navidefos.

Concurso fotografico INERCO Art Skills.
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Encuesta clima laboral

La Gltima encuesta de clima laboral en INERCO se realizé en 2023 y permitié obtener informacion muy relevante sobre
la percepcidn de los empleados del Grupo para establecer actuaciones de mejora globales y especificas.

Esta encuesta se dirigié a todo el personal contratado de INERCO, en todos los paises en los que tiene presencia,
obteniéndose una participacion del 74%.

En la encuesta se evaluaron cinco categorias, obteniéndose en todas ellas un nivel de satisfaccion superior al 80%:
- Relacién con los managers
- Relacién con los compafieros.
- Cuidado, apoyo y participacion de empleados
- Trato justo.

- Orgullo.

Tanto los resultados globales de esta encuesta como los especificos por linea de negocio/territorio se han comunicado
atodos los trabajadores y se han llevado a cabo reuniones por lineas de negocio y territorios para determinar medidas
de mejora.

De los resultados de la encuesta cabe destacar que se han mejorado los de la anterior, algo que era complicado dados
los buenos resultados ya obtenidos.

Para 2025 se encuentra planificada la realizacion de una nueva encuesta de clima laboral.

Protocolo de prevencion del acoso laboral

Anivel de Grupo se ha desarrollado el procedimiento IN-PE-34 "Actuacion ante situaciones de acoso laboral".

Adicionalmente, algunas de las empresas a nivel local realizan otras acciones en este sentido. Como ejemplo cabe
destacar la labor que se realiza en INERCO Consultoria Colombia a través del Comité de Convivencia Laboral. Entre las
tareas de este Grupo esta la promocién de mecanismos de prevencion de acoso laboral, asi como examinar de manera
confidencial los casos especificos en los que se planteen situaciones que pudieran tipificarse como acoso laboral.
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Erradicacion del trabajo infantil/forzoso

El Grupo esta firmemente comprometido con el cumplimiento de los Derechos Humanos y la abolicion del
trabajo infantil/forzoso.

PRINCIPIO PM 5
ODS 8y 16

En el Grupo no sélo no se realiza contratacion de mano de obra infantil por los propios principios éticos de la
organizacion, sino que se trabaja para adquirir el compromiso de proveedores y contratistas en este sentido.

Por otra parte, tal y como se ha descrito en apartados anteriores, el compromiso de INERCO con el cumplimiento de
los Derechos Humanos nos lleva a trabajar sin descanso para proporcionar a todos los empleados condiciones
laborales dignas, entornos seguros de trabajo y buen ambiente laboral.

Caddigo de Conducta INERCO

En el Cédigo de Conducta queda recogido de forma expresa el compromiso del Grupo con los Derechos Humanos y
Laborales, manifestando el total rechazo de INERCO al trabajo infantil y al trabajo forzoso o realizado bajo coaccidn.

Identificacion del empleado con la entidad

La motivacién y compromiso del empleado es una de las bases del modelo empresarial aplicado. Para
INERCO es fundamental que sus trabajadores compartan valores con la organizacion porque el resultado es
una aportacion de valor para ambas partes.

PRINCIPIO PM 4
ODS 8

Codigo Etico

VII. Procurarlaformacion, el desarrollo profesional y la estabilidad de todas las personas que forman parte de INERCO,
y velar por su integracion y satisfaccion, mediante la comunicacion y total transparencia de la informacion.
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Nuestro equipo de personas hace posible toda la a actividad de INERCO, son los garantes de nuestra solvencia técnica
y social y a ellos se deben todos y cada uno de nuestros logros. Por ello, el compromiso de la organizacion es apostar
por el desarrollo, integracion y bienestar de todas las personas que forman parte del equipo.

Para INERCO también es un reto clave seguir incorporando personas comprometidas e ilusionadas por poder
desarrollarse en nuestra empresa.

Valores de la Compainia

Para la definicion de los valores que la organizacidon actualmente reconoce como propios se realizé una consulta
participativa a todos los empleados. De esta forma se adoptaron como valores de la compafiia los que resultaron mas
votados:

- Compromiso con las personas

- Innovaciény tecnologia de vanguardia

- Identificacion con el cliente

- Competitividad, eficiencia y rentabilidad
- Serviciointegral

- Etica, legalidad e integridad

- Responsabilidad y sostenibilidad

- Equipo

Es importante destacar que en la encuesta de clima realizada en 2023 se planteaba una pregunta sobre el orgullo de
pertenencia a la organizacion, aspecto que fue valorado con un 93,14% de satisfaccion

Como estaba previsto, en marzo de 2024 se aprobd el Cédigo de Conducta INERCO, documento que refleja nuestro
compromiso con la integridad y la ética en todas nuestras acciones y decisiones, fundamentado en los principios y
valores delineados en el Cédigo Etico.

Canal denuncias

Desde 2023 INERCO, a través de su pagina Web, tiene a disposicion de empleados, proveedores, clientes y otros
stakeholders un canal de denuncias. El objetivo es proporcionar una via para que cualquier persona vinculada con
INERCO, con todas las garantias y con caracter anénimo si asi lo desea, pueda informar sobre posibles infracciones de
normativas en las que INERCO esté involucrada o sobre incumplimientos de nuestro Cédigo de Conducta.
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Comunicacion interna

Conscientes de la importancia de la comunicacion para la identificacion del empleado con la entidad, el Grupo ha
realizado en 2024 numerosas acciones de comunicacion interna utilizando, principalmente, medios de comunicacion
digitales: INERCOTV, el equipo corporativo de la plataforma digital comdn para toda la compafiia, Success Factor,
webinars, sistema de comunicaciones emergentes y el correo electrénico corporativo.

Através de estas vias se difundio entre los empleados informacion sobre el desempefio de la empresa y otros asuntos
internos relevantes como SSFF, nuevas incorporaciones a la organizacion, medidas preventivas, etc.

En particular, durante 2024 se mantuvo la difusién de INERCOTV, a través de los canales digitales de la compaiiia y de
las TV de cada una de las sedes, para dar informacion a toda la compafiia de los hitos, noticias y comunicacion
corporativa mas importantes de cada mes.

Adicionalmente cabe destacar la comunicacion a todos los empleados, antes de su publicacion en la Web, de la
Memoria Anual de INERCO donde se recogen los resultados y principales hitos de la compafiia en los diferentes ambitos
y territorios durante el afio anterior, producto del esfuerzo y dedicacion de todos.

Asimismo, durante 2024 se ha trabajado a nivel de Grupo en el desarrollo y la mejora continua del Programa
Onboarding INERCO, elemento facilitador de la integracion e inmersion en INERCO de las nuevas incorporaciones. Este
programa contiene una amplia variedad de asuntos, mddulos formativos, asi como informacién dtil para el nuevo
empleado entre la que se incluye la referente a valores, Mision y Vision de la Compaiiia.

Beneficios sociales

INERCO cuenta con un Programa de RSC en cuyo marco se definen distintos "beneficios sociales" para los empleados.
Entre ellos cabe destacar la existencia de un Fondo Social cuyo objeto es ayudar al personal de cualquier empresa del
Grupo para hacer frente a situaciones especiales y/o sobrevenidas que supongan un desembolso importante y
extraordinario en materia de salud, y que no pueda ser soportado por la economia familiar.

Existen otros beneficios entre los que pueden citarse los siguientes a modo de ejemplo:

v Subvencion para comedor.

Subvencion en maquinas de vending.

Regalo de Navidad.

Descuentos en suministradores de servicios. Por ejemplo: telefonia, seguros médicos o viajes.
Pdlizas de salud para empleados en paises en los que se considera conveniente.

AN NN
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Evaluacion de desempefo a empleado

INERCO apuesta por un modelo de evaluacion continua realizada por los supervisores como parte de las
funciones diarias de su gestion, con el objetivo de mejorar el rendimiento del empleado y, a su vez, mejorar
los resultados de la organizacion.

PRINCIPIO PM 6
ODS 8

Estandarizacion del procesos de evaluacion de desempefio

En INERCO todo el personal con categoria igual o superior a Responsable de Gestién de Proyectos esta sujeto a un
régimen de incentivos en base al desempefio general de su unidad de trabajo y a su desempefio personal, tanto de
criterios operativos, como en el ambito de la RSC, valorandose la contribucidn en los siguientes ambitos:

¥v' Mantenimiento de un buen clima laboral.

Conciliacion vida privaday laboral de compafieros y/o equipo de trabajo.
Comunicacion interna.

Estabilidad, formacidn y promocion de las personas que forman parte de INERCO

NURNIRN

Formacion del empleado/a

INERCO trabaja en un modelo global de gestion del talento que le permita ofrecer un desarrollo profesional
de primer nivel a sus trabajadores, estableciendo planes de carrera para que se adquieran las habilidades
necesarias para su desarrollo profesional.

PRINCIPIO PM 1
ODS 4

Cédigo Etico

VII. Procurarlaformacion, el desarrollo profesionaly la estabilidad de todas las personas que forman parte de INERCO,
y velar por su integracion y satisfaccion, mediante la comunicacion y total transparencia de la informacién
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Plan de formacidn y desarrollo

Anualmente se definen Planes de Formacidn para las distintas empresas/areas de la Compafiia, alineados con los
objetivos estratégicos fijados. Estos planes son ejecutados a lo largo del afio conforme a la programacion establecida,
realizdndose sobre ellos un seguimiento casi en continuo.

Los Planes de Formacion contemplan acciones de caracter generalista para todo el personal de la Compafiia, como
formaciones especificas para determinados perfiles profesionales. A modo de ejemplo pueden citarse las siguientes
tematicas de formacidn/capacitacién continua:

v" Autocuidado y seguridad y salud en el trabajo.

¥v" Nuevas Tecnologias.

v" Normativa ambiental, social, industrial, etc.
v" Productos y servicios de la Compaifiia.

v" Idiomas.

Estos planes anuales se complementan con otras acciones formativas, no planificadas inicialmente pero igualmente
necesarias y provechosas.

Actualmente el mddulo de formacidn de SuccessFactors (SSFF) se encuentra implantado en todas las empresas del
Grupo. No obstante, el grado de uso es desigual en los distintos territorios. Dado que en Espafia se encuentra
totalmente operativo, en 2025 seguiremos centrando los esfuerzos en reforzar el uso en el resto de paises.

Alcanzar un uso mas homogéneo de la herramienta nos permitira en un futuro disponer de un sistema estandarizado
para el registro de horas formativas en los distintos territorios y, por tanto, disponer de indicadores mas fiables para
medir el progreso en la gestidn de la formacion de los empleados.

En el apartado “En cifras. Resultados” se presentan las horas registradas de formacion en 2024.

Reuniones de equipo

El Grupo promueve la estancia temporal de técnicos inter-sedes para su participacion en proyectos especificos
potenciando con ello la transversalidad, la difusion interna del conocimiento y la realizacion de trabajos conjuntos
entre personas de una misma linea de negocio de diferentes paises.

Gestion del talento

Como parte de plan estratégico, INERCO incluye el disefio de un modelo global de gestidn del talento que permita
identificar a los mejores y atraerlos en sus diferentes modalidades, asi como ofrecer un desarrollo profesional que
contribuya a su vinculacion estable con el Grupo.
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Actualmente estamos enfocados en fomentar el desarrollo profesional mediante la gestion interna de las carreras
profesionales, fomentando la movilidad interna. El objetivo es adquirir las habilidades necesarias para el desarrollo
profesional. Ademas, estamos en proceso de crear un programa de seguimiento personalizado para estos planes de
carrera en niveles especificos, que incluira retroalimentacion continua.

La formacion se orienta hacia la construccion de equipos de trabajo que posean una vision global, una perspectiva
internacional y una sélida formacion multidisciplinaria.

Desarrollo profesional de los empleados

INERCO mantiene una estrategia de expansion territorial y desarrollo de nuevas lineas de negocio. En este sentido, en
linea con el objetivo estratégico de propiciar la formacion, promocién y desarrollo profesional de su personal, cuando
se prevén oportunidades de negocio interesantes, para liderar dichas oportunidades siempre se cuenta principalmente
con personal propio como via de promocion.

A nivel de Grupo se encuentra operativo el mddulo de carrera profesional dentro de SuccessFactors, a través del cual
se ofrece a los empleados la posibilidad de acceder a las vacantes de movilidad interna.

Flexibilidad laboral para formacién

Desde la Compafiia se facilita a los empleados flexibilidad para desarrollar estudios de pregrado y postgrado, orientada
a la compatibilizacion de trabajo, estudios y familia.

Generar oportunidades para jovenes con talento
La inversion en talento es la llave de crecimiento para hacer realidad la vision de INERCO.

La organizacion estda comprometida con la generacion de oportunidades para jovenes con talento,
consciente de la importancia de ello para el éxito de la propia empresa, el desarrollo de las personas y la
sociedad en general.

PRINCIPIO PM 6
0DS 4,9y 10
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Cédigo Etico

VII...Procurar la formacidn, el desarrollo profesional y la estabilidad de todas las personas que forman parte de INERCO,
y velar por su integracidn y satisfaccion, mediante la comunicacion y total transparencia de la informacion

Colaboracion para la realizacion de practicas académicas

INERCO colabora de forma habitual con diversos organismos de formacion y con Universidades en paises como Espaiia,
Colombia, Pert o Chile, al objeto de ofrecer la oportunidad de completar su formacion tedrica a jovenes titulados y
estudiantes.

En particular puede citarse la colaboracion con mas de 10 entidades publicas y privada en Espafia que han permitido
la realizacion de periodos de practicas a mas de 67 estudiantes.

Participacion en ferias de empleo

En Espafia, INERCO ha desarrollado durante 2024 un proyecto estratégico de posicionamiento en universidades a nivel
nacional, participando activamente en foros de empleo y eventos universitarios clave, como el Foro de Empleo de la
ETSI (Sevilla), la Universidad Loyola (Sevilla), la Escuela Politécnica Superior (Sevilla), la Universidad Rovira i Virgili
(Tarragona), la Universidad Pontificia Comillas (Madrid), la Universidad de Huelva, la Universidad de Cérdoba vy la
Universidad de Cadiz.

INERCO Open Innovation

INERCO Open Innovation es un programa de incubadora de empresas que ofrece:

v" Un programa especializado para la aceleracion de iniciativas innovadoras aplicadas al desarrollo industrial
sostenible.

v' Asesoramiento y mentoring por parte de INERCO en materia de gestion empresarial, desarrollo de negocio,
econdmico-financieroy de recursos humanos.

v Una dotacion en metalico desde 3.000 euros para el inicio de la actividad.

v' Lacesionde un espacio independiente y acondicionado para el desarrollo de las actividades planteadas, en un
entorno netamente empresarial en cualquiera de las sedes de INERCO en el mundo.

v' Laentradadel proyecto en mercados globalesy su internacionalizacidn a través de los canales proporcionados
por INERCO.

v' Elcompromiso de INERCO de valorar y materializar su participacion en el proyecto empresarial propuesto, de
comun acuerdo con sus proponentes.
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A través de este programa INERCO apoya nuevas iniciativas innovadoras en todo el mundo con alto potencial de
crecimiento, centradas en las areas de la Energia, el Medio Ambiente, la Seguridad Industrial o la Prevencién de Riesgos

Laborales y dirigidas a sectores como la industria quimica, petroquimica, oil&gas, la generacion eléctrica, las
infraestructuras o la mineria.
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EN CIFRAS. RESULTADOS

Numero total y distribucion de empleados por género, pais y clasificacion profesional a cierre de 2024
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Por paises:

N2 de empleados

g
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Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo a cierre de 2024

Por paises:
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Por paises:
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Promedio anual de contratos parciales por sexo, edad y clasificacion profesional

No se aporta informacion en este apartado dado que el porcentaje de contratos parciales en la compafiia es no
significativo, inferior al 3%.
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Numero de despidos por género, edad y clasificacion profesional durante 2024
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z 40
Edad

Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por género y clasificacion profesional.
Remuneraciones medias por edad.

Remuneraciones medias desagregadas por género y clasificacion profesional. Brecha salarial

En la tabla que se incluye a continuacion se recoge la evolucion de las remuneraciones medias desagregadas por
género y clasificacion profesional, asi como la brecha salarial.

MUJERES

ESPANA COLOMBIA CHILE PERU BRASIL MEXICO PORTUGAL

CATEGORIA 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Personal Técnico
y . - 13.786 € 18.531 €
Titulados Universitarios 34.135€ 35.598 € 12.163 € 11.661 € 19.803 € 26.663 € 12780 € 15043 € 9.032€ 16.404 € 16.648 € 17.208 € 28.190€ 20.617€
Otros técnicos 30.070€ 34122 € 5.964 € 8.166 € 13.383 € 15.456 € 5.846 € 8.880 €
Auxiliares y administrativos 26.363 € 27.748 € 3.936 € 4.352€ 8.830 €
Personal SSGG
Titulados Universitarios SSGG 42,921 € 39.227€ 9.447 € 10.230€ 36.932 € 43.212 € 1.510€ 9.292€ 3.180€ 13.584 € 38.262 €
3.838,19€ 10.383 €
Otras titulaciones SSGG 30.666 € 28.098 € 4.554 € 5.698 € 14.240€ 16.960 € 13.177 € 403 € 4.772 €
Auxiliares y administrativos SSGG 31.303€ 26.995 € 3.735€ 4312€ 5.580 € 5.919€ 12.550 € 11.789 € 10.029 € 15.145€
HOMBRES

ESPANA COLOMBIA CHILE PERU

BRASIL MEXICO PORTUGAL
CATEGORIA 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Personal Técnico
Titulados Universitarios 38.105€ 37.400€ 13.942 € 13.431€ 25.293 € 36.220€ i;i;; : gg;: : 9.469 € 16.273 € 21.668 € 23.592 € 40.410€ 29.040€
Otros técnicos 24.926 € 24.295 € 6.261 € 10.291 € 18.318 € 25.517 € 3.434€ 9.442 €
Auxiliares y administrativos 25.233 € 24.116 € 3.868 € 4.750 € 8.679 € 11.167 €
Personal SSGG
Titulados Universitarios SSGG 55.960 € 58.751€ 8.775€ 8.547 € 36.291€ 35.596 € 16.551€ 10.938 € 32.844 €
16.829 € 5.437€
Otras titulaciones SSGG 18.740 € 19.920€ 5.490 € 5.667 € 19.420€ 22.834€ 10.059 €
Auxiliares y administrativos SSGG 27.448 € 30.507 € 3.735€ 11.402 € 10.855 € 9.853 €
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BRECHA

CATEGORIA

ESPANA
2023

2024

COLOMBIA
2023 2024

CHILE

PERU

BRASIL

INERCO €2

MEXICO
2024

2023

2024

PORTUGAL

2023 2024

Personal Técnico
, . - 22,6% 0,4%
Titulados Universitarios 10,4% 4,8% 12,8% 13,2% 21,7% 26,4% 25.1% 17.6% 4,6% -0,8% 23,2% 27,1% 30,2% 29,0%
Otros técnicos -20,6% -40,4% 4,7% 20,6% 26,9% 39,4% -70,3% 6,0%
Auxiliares y administrativos -4,5% -15,1% -1,8% 8,4% 1,7%
Personal SSGG
Titulados Universitarios SSGG 23,3% 33,2% 7,7% -19,7% -1,8% -21,4% 43,9% -249,8%
77,2% -91,0%
Otras titulaciones SSGG -63,6% -41,1% 171% -0,5% 26,7% 25,7%
Auxiliares y administrativos SSGG -14,0% 11,5% 0,0% 51,1% -15,6% -19,6%
Remuneraciones medias desagregadas por edad
A continuacion, se aporta informacion relativa a las remuneraciones medias desagregadas por edad.
REMUNERACIONES MEDIAS
ESPANA COLOMBIA CHILE PERU BRASIL MEXICO PORTUGAL

EDAD 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
K30 15.881 € 17.879€ 5.651€ 6.374 € 13.945 € 20.630 € 9.088 € 9.263 € 11.896 € 10.065 € 13.356 € 11.029 €
Entre 30-40 31.812 € 34.165 € 9.181€ 10.458 € 23.348 € 28.261 € 14.827 € 12.945 € 13.940 € 17.047 € 18.041 € 17.379 € 12.573 € 16.913 €
240 43.826 € 44.111 € 8.306 € 16.506 € 26.967 € 36.002 € 16.275 € 12.714 € 5.528 € 16.398 € 36.943 € 27.669 € 40.873 € 31.590 €

Todas las remuneraciones indicadas se encuentran por encima de los convenios de aplicacion.

Remuneracidon media de Consejeros y Directivos en 2024:

Remuneracion (€) Variable Dietas
Mujeres 79.342,74 13.010,02 2.522,68
Hombres 80.668,72 17.376,30 708,87

Pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion desagregada por

género. Prestaciones sociales incluidos los planes a largo plazo.

Pais Total Mujeres Hombres
ESPANA 4.663.793,77 € 1.633.236,21 € 3.030.557,57 €
EEUU - € - € - €
EAU 2.728,23 € 2.728,23 € - €
COLOMBIA 381.823,81 € 180.528,46 € 201.295,35 €
PERU 103.670,01 € 38.865,41 € 64.804,60 €
CHILE 135.172,09 € 52.610,94 € 82.561,15 €
BRASIL 121.890,87 € 76.817,62 € 45.073,25 €
MEXICO 133.750,71 € 44.937,15 € 88.813,56 €
PORTUGAL 86.509,83 € 55.051,71 € 31.458,12 €

5.629.339,31 € 2.084.775,73 € 3.544.563,59 €

EINF 2024 | 67




INERCO €2

Hombres ‘ Mujeres
Plan Pensiones 40.178,66 2.733,71
Politicas de conciliacion.
Bajas maternales/paternales INERCO:
Bajas 2021 | 2022 2023 2024
Maternales 6 4 7 6
Paternales 9 15 15 12
INERCO
N 18
18
16
14
14 ® Hombres
12 12 u Mujeres

= Total

Bajas paternales/maternales 2024

22 232
. 11

ESPARIA COLOMBIA CHILE PERL BRASIL MEXICO PORTUGAL GRUPD
Pais

Personas con reduccion de jornada a peticion propia:

Personas con reduccion de

jornada a peticidn propia
Hombres 3 4 10 4

Mujeres 18 13 4 7

INERCO

8 = Hombres
¥
5 W Muieras

s Total

Personas con reduccion de jornada
peticién propia 2024
-
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Seguridad y Salud

Accidentes de trabajo con baja desagregado por género. indice de frecuencia e indice de gravedad

2024
NS Acc'ﬂf)'\;:isgl\l BAIA NS ACCIDMEﬁ]-::ECSON BAIA iNDICE FRECUENCIA  iNDICE GRAVEDAD

IN CE 0 0 0 0

IN ITC 2 0 5 0,29

INIC 0 0 0
ESPANA IN PR 0 0 0 0

IN AC 2 0 36,45 0,36

VIRA 0 0 0 0

IN BIOGAS 0 0 0 0
COLOMBIA 3 3 0,24 0,58
CHILE 0 0 0 0
PERU 0 0 0 0
BRASIL 0 0 0 0
MEXICO 0 0 0 0
PORTUGAL 0 0 0 0

Enfermedades profesionales

No se han registrado enfermedades profesionales en 2024.

Absentismo

Para el calculo de las horas de absentismo se han computado horas de baja maternal y paternal, permiso retribuido y
enfermedad comdn y accidente con y sin baja médica. De esta forma, en 2024 se han registrado 26938,8 horas?, que
suponen una tasa de absentismos del 2,03%, superior al 1,27% registrado en 20232,

Horas de formacion totales
Todas las empresas del Grupo cuentan con politicas de formacion de empleados en ambitos como:

v Seguridady Salud
v' Idiomas
v" Formacion técnica especifica

! Dato estimado
2 Dato estimado
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v’ Otros (gestion equipos, herramientas informaticas, etc.)

A dia de hoy no se dispone de registros estandarizados de las horas dedicadas a formacion en los distintos territorios.
Unavez que el uso del mddulo de formacion de SSFF se extienda a todas las acciones formativas realizadas en el Grupo,
podremos disponer de indicadores mas fiables para medir el progreso en la gestion de la formacion de los empleados.

En cualquier caso, en la siguiente tabla se recogen las horas de formacion registradas por los empleados en los ultimos
afos.

Formacién recibida por los empleados Horas 2021 Horas 2022 Horas 2023  Horas 2024
Seguridad y salud 7911 3.354 3.979 4.106
Idiomas 1317 2.128 5.170 7.857
Formacidn técnica especifica y otros 6102 5.506 6.049 4.926
TOTAL 15330 10.988 15.738 16.889
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Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE

Para INERCO la Responsabilidad Social Corporativa es uno de los grandes bloques que agrupan los principios
de la organizacion y por ello queremos contar con proveedores que compartan nuestro enfoque.

PRINCIPIO PM 2
ODS 8

Codigo Etico
El Cédigo Etico de INERCO establece como valor institucional y ético "Exigir a nuestros suministradores un
comportamiento ético y responsable en cuanto a la seguridad y el medioambiente, la no discriminacion de sus

empleados y su independencia frente a los poderes politico y econdmico" y "Adoptar una actitud responsable de
prevencion y cumplimiento de las normas de seguridad propias y ajenas, en el trabajo con nuestros clientes".

En 2024 se aprobd el Cédigo de Conducta en el que se establecen las pautas éticas y de comportamiento que todos los
miembros de INERCO, independientemente de su rol o ubicacién, deben seguir en el desempefio de sus funciones
diarias. En particular, recoge que INERCO y todos sus profesionales velaran porque sus proveedores cumplan
igualmente con lo previsto en el Cédigo Etico para Colaboradores de Sociedades del Grupo.

Cadigo Etico para colaboradores de INERCO

Para la contratacién de proveedores se requiere la adhesién al Cédigo Etico para Colaboradores de Sociedades del
Grupo, documento desarrollado en 2024 en el que se requiere su compromiso en el ambito de los Diez Principios del
Pacto Mundial.

Sistema de homologacion de proveedores

Dentro del Grupo, la gestion de proveedores se realiza a nivel de empresa. En particular, las empresas espafiolas que
cuentan con un sistema de gestion implantado, aplican una sistematica de homologacion de proveedores que
contempla la evaluacion de diversos aspectos como calidad, medioambiente, seguridad y salud, RSC, etc., asi como su
desempefio en trabajos anteriores.

En INERCO Consultoria Colombia, Pert y Brasil también se aplican sistematicas de evaluacion y homologacion de
proveedores en los ambitos de calidad, respeto al medioambiente y seguridad y salud laboral.
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A nivel de Grupo, en 2024 hemos desarrollado el Cédigo Etico para Colaboradores de Sociedades del Grupo que
requiere el compromiso en los siguientes ambitos:

v' Derechos humanos,
Transparenciay Etica,
Seguridad y Salud y
Calidad y Medio Ambiente

A NERNERN

Proveedores como aliados de RSE en la empresa

En INERCO somos conscientes de la importancia de trabajar con nuestros proveedores como aliados
estratégicos que compartan nuestros principiosy valores.

PRINCIPIO PM 2
ODS 8

Difusion del Cédigo Etico entre los proveedores

Como se ha indicado anteriormente, el C6digo Etico de INERCO establece las lineas de base de su compromiso con la
RSE y la necesidad de contar con suministradores que compartan con nosotros principios y valores.

La comunicacion de estos principios y valores se realiza a todos los proveedores de INERCO y, en general, a cualquier
parte interesada facilitando su acceso a la "Misién y Cédigo Etico" de INERCO a través de la Web de la organizacién
(www.inerco.com).

Caddigo de conducta de proveedores

Asociado al desarrollo del Codigo de Conducta del Grupo, como ya se ha mencionado, en 2024 hemos desarrollado el
Cédigo Etico para Colaboradores de Sociedades del Grupo para asegurar que nuestros proveedores comparten valores
con INERCO, convirtiéndose asi en aliados estratégicos para nuestro desempefio ambiental, social y de gobernanza.

Sistemas de gestion de calidad

Once de las empresas que forman parte del Grupo tienen implantado un sistema integrado de gestion. Ello implica la
sistematizacion de criterios para la seleccion de proveedores y el seguimiento de su desempefio.
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INERCO quiere trabajar con proveedores aliados con los que comparta sus valores en materia de RSE. Taly como se ha
indicado en el apartado anterior. Actualmente, en el marco del sistema de gestion implantado en las empresas
espafiolas, se solicita a los proveedores su compromiso con ocho principios que la organizacion entiende basicos en
materia de responsabilidad social corporativa y respeto a los Derechos Humanos.

Buzén de sugerencias

INERCO dispone en su pagina Web de un formulario de contacto a través del cual los proveedores, como parte
interesada, pueden comunicar o solicitar a la organizacion la informacidn que consideren de interés.

Canal denuncias

Desde 2023 INERCO, a través de su pagina Web, tiene a disposicion de empleados, proveedores, clientes y otros
stakeholders un canal de denuncias. El objetivo es proporcionar una via para que cualquier persona vinculada con
INERCO, con todas las garantias y con caracter anénimo si asi lo desea, pueda informar sobre posibles infracciones de
normativas en las que INERCO esté involucrada o sobre incumplimientos de nuestro cédigo ético.

Erradicacion del trabajo infantil/forzoso

INERCO esta firmemente comprometido con el cumplimiento de los Derechos Humanos y la abolicion del
trabajo infantil/forzoso.

PRINCIPIO PM 4
ODS 8

En el Grupo no solo no se realiza contrataciéon de mano de obra infantil ni trabajo forzoso por los propios principios
éticos de la organizacion, sino que se trabaja para adquirir el compromiso de proveedoresy contratitas en este sentido.

En particular, paratrabajos en areas geograficas en las que puede ser mas probable detectar esta situacion, se plantean
acciones como la posibilidad de realizar auditorias a proveedores y contratistas para descartar el empleo de mano de
obra infantil o el requerimiento contractual de apoyo a la eliminacién del trabajo infantil/forzoso por parte de
proveedores y contratistas.

El Cédigo Etico para Colaboradores de Sociedades del Grupo, desarrollado en 2024, recoge de forma expresa que se
espera que el Colaborador prohiba el trabajo forzoso en todas sus formas y no emplee mano de obra infantil ni contrate
aempresas que lo hagan.
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Lucha contra la corrupcion y soborno

La independencia de los poderes politico y econdémico es un pilar basico del Cédigo Etico de INERCO.
PRINCIPIO PM 10

ODS 16

En la organizacién no se han presentado casos de corrupcion ni soborno. No obstante, para trabajos que se desarrollan
en areas geograficas en las que esta situacion puede presentarse con mayor probabilidad, la empresa trabaja en
acciones como:

v"Incluir clausulas anticorrupcién en los contratos laborales de los trabajadores y en las érdenes de servicio
realizadas con los proveedoresy contratistas.
v"Incluir clausulas anticorrupcion en el procedimiento de homologacion de proveedores y contratistas.

En 2024 se aprobo el Codigo de Conducta en el que se establecen las pautas éticas y de comportamiento que todos los
miembros de INERCO, independientemente de su rol o ubicacién, deben seguir en el desempefio de sus funciones
diarias. En particular, recoge que desde INERCO no se tolerara ningin acto de corrupcion, bajo ninguna de sus
modalidades tanto dentro de la organizaciéon como en sus relaciones con terceros.
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Conocimiento del impacto ambiental de la entidad
La organizacion conoce el impacto ambiental asociado a su actividad y lo valora como no significativo. No
obstante, se definen pautas de actuacion para minimizar los impactos mas relevantes identificados.

PRINCIPIO PM 7
ODS 11

Politica de reduccion de consumo

[VI. Minimizar el impacto ambiental de las actividades de INERCO]

Este valor se traduce en consignas internas de minimizacion de consumos de papel, agua y energia eléctrica,
principales consumos asociados a la actividad.

Sistemas de gestion ambiental

Algunas empresas del Grupo cuentan con sistema de gestion ambiental y, por tanto, han identificado y evaluado sus
impactos ambientales. Dado que estas empresas son representativas de la actividad del Grupo, la organizacién dispone
de informacion sobre sus impactos ambientales mas significativos.

Asi, aunque el impacto ambiental del Grupo, por las caracteristicas de su actividad, no es relevante, la organizacion
establece medidas para minimizar y/o controlar los aspectos ambientales mas significativos:

v' Consumo de papel oficinas.
Consumo de agua oficinas.
Consumo de energia eléctrica oficinas.

URNIN

Generacion de residuos oficinas y laboratorio.

Para minimizar el impacto asociado al consumo de recursos se establecen buenas practicas y se realizan inversiones
en nuevas tecnologias respetuosas con el medioambiente.

Para los residuos se difunden buenas practicas orientadas a minimizar su generacion y correcta gestion. En cualquier
caso, la gestion final se realiza a través de gestores autorizados para cada tipo de residuo.

Para proyectos que se desarrollen en instalaciones de Cliente con posible impacto ambiental se elaboran planes de
gestion ambiental especificos.
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En el apartado “En cifras. Resultados” se presentan indicadores de gestion ambiental de la organizacién (consumos,
residuos y huella de carbono).

Uso sostenible de recursos y tecnologias respetuosas con el medio ambiente

El Cédigo Etico de INERCO establece como valor institucional la minimizacién del impacto ambiental de las
actividades de la organizacion.

Aunque el impacto ambiental directo de la organizacion no resulta significativo, en las distintas sedes se
trabajan en su minimizacion a través del uso de tecnologias respetuosas con el medioambiente y practicas
de uso responsable de recursos.

PRINCIPIO PM 7
ODS 11

Cédigo Etico

[’Minimizar elimpacto ambiental de las actividades de INERCO" ]

Este valor se traduce en consignas internas de reciclado de residuos, especialmente papel, como principal residuo
generado en el desarrollo de la actividad, y de minimizacién de consumo de recursos (papel, agua y energia eléctrica).

En el marco de todas las actividades del Grupo, la conservacion del medioambiente y el desarrollo sostenible se erigen
como propdsitos fundamentales. La propia actividad de INERCO estd en gran medida encaminada al desarrollo y
difusion de tecnologias para prevenir el impacto que la presencia y actividad humanas causan al ambiente, y en
particular dirigidos al sector industrial.

Buenas practicas para un uso sostenible de recursos

La consigna de uso sostenible de recursos es general en la organizacidn, aplicable a todas y cada una de las sedes del
Grupo.

Adicionalmente, cabe destacar que algunas de las empresas del Grupo cuentan con sistemas de gestion ambiental y/o
grupos de trabajo especificos para impulsar mejoras en la gestién ambiental de la organizacion.

En particular, la sede principal de la organizacion cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental y procedimientos
definidos para el control del consumo de recursos que han sido evaluados y valorados como significativos o
controlados (agua, papely energia eléctrica) En estos procedimientos se establecen los mecanismos implantados para
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el controly seguimiento del consumo de recursosy se establecen los informesy registros sobre el consumo de recursos,
asi como las responsabilidades de elaboracidn, supervision y archivo de los mismos.

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos

INERCO, en linea con su compromiso de minimizar el impacto ambiental de su actividad, promueve la aplicacion de
nuevas tecnologias de menor impacto ambiental en sus instalaciones.

La solucién implantada es particular para cada sede, atendiendo a las caracteristicas de cada edificio y su uso.

En particular, en el Edificio Cartuja, sede principal del Grupo, se dispone de paneles solares y lamparas LED. En
septiembre 2021 se realizé la Gltima auditoria de eficiencia energética conforme al Real Decreto 56/2016, de 12 de
febrero, por el que se transpone la Directiva 2012/27/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de
2012, relativa a la eficiencia energética, en lo referente a auditorias energéticas, acreditacion de proveedores de
servicios y auditores energéticos y promocion de la eficiencia del suministro de energia. En esta auditoria se
comprobaron las mejoras realizadas desde la anterior y se identificaron cinco recomendaciones generales y dos
medidas de actuacion concretas sobre iluminacion y climatizacion y ventilacion respectivamente.

Tras el informe se pusieron en marcha algunas recomendaciones como la instalacion de detectores de presencia en
zonas de baja ocupacion (acceso a ascensores, escaleras, pasillos o garaje) y se analizé la viabilidad de las medidas
propuestas. En el ambito de la iluminacidn se continuara con la sustitucion progresiva de fluorescentes a led y en
relacion a climatizacion y ventilacion, conforme sea necesario renovar las maquinas se acudira a tecnologias mas
eficientes.

En sedes de menor tamafio las acciones se han centrado en el cambio progresivo a luminarias de bajo consumo.
Mencionar el caso particular de las oficinas de Chile, ubicadas en un edificio que cuenta con la certificacién LEED.

Asimismo, desde cada una de las empresas, se trabaja en la comunicacion a todo el personal de buenas practicas que
permitan realizar un uso eficiente de los recursos, a través de la publicacion de boletines informativos, envio de correo
electrénico o difusion de programas ambientales.

Modelo hibrido de trabajo

El desarrollo de nuestra actividad en el marco del Modelo Hibrido de trabajo implantado en la organizacion, que
permite desarrollar desde casa el trabajo de oficina hasta tres dias por semana, tiene una repercusion muy positiva
sobre elimpacto ambiental de la actividad porque:

1- Reduce de forma significativa los desplazamientos diarios al lugar de trabajo y, por tanto, las emisiones de CO2
asociadas al transporte.

2- Ha impulsado el uso de herramientas digitales y la digitalizacion de documentos y registros utilizados en el
desarrollo diario de la actividad, reduciendo de forma importante el consumo de papel.
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3- Reduce el consumo de aguay electricidad asociado al uso diario de las oficinas.

Movilidad sostenible

INERCO apuesta por un modelo de movilidad sostenible, fomentando entre sus trabajadores el uso de
transporte publico o vehiculos no emisores.

PRINCIPIO PM 7
ODS 11

Cédigo Etico

[VI. Minimizar el impacto ambiental de las actividades de INERCO]

Fomento de la movilidad sostenible

Aunque el enfoque global de promover la movilidad sostenible es aplicable a todas las sedes del Grupo, la realizacion
de acciones para el fomento de la movilidad sostenible se ha priorizado atendiendo al nimero de empleados asociados
a cada una de ellas. Asi, las primeras medidas adoptadas estan asociadas a la sede corporativa de INERCO situada en
el Parque Cientifico Tecnoldgico Isla de la Cartuja (Sevilla), en la que el nimero medio de trabajadores en 2024 era
aproximadamente de 252 trabajadores (34% del total de empleados del Grupo).

Medidas adoptadas en la sede de Cartuja:
1-INERCO esta adherida al proyecto eCitySevilla

ECitySevilla es unainiciativa de colaboracion plblico-privada pionera en Espafia que plantea el desarrollo en la Isla de
la Cartuja de un modelo de ciudad en ecosistema abierto, digital, descarbonizado y sostenible en 2025, adelantando
en veinticinco afios los objetivos de energia y clima establecidos para 2050. EL objetivo es lograr que el PCT Cartuja
cuente con un suministro de electricidad 100% renovable, generado en la propia Isla de la Cartuja y con edificaciones
mas eficientes, incentivar modelos sostenibles, con mas espacio para peatones y ciclistas y potenciando el uso del
vehiculo eléctrico.

En el marco de esta iniciativa, las entidades adheridas obtienen un reconocimiento publico y social a través de la
concesion de un distintivo, que varia en funcion del grado de vinculacion con el proyecto, en base al nimero y la
importancia de las acciones que cada entidad implemente.

Acierre de 2024 INERCO se encuentra en primera posicion del ranking y en el tercer nivel (+++) de los cuatro existentes:

EINF 2024 | 80



INERCO €2

1 INERCO CORPORACION EMPRESARIAL 750 e

:Ecity Sevilla 2 Ecity Sevilla E
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: Ecity Sevilla Q 5 E city Sevilla E
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Entidad adherida Entidad adherida

2-En diciembre de 2020, en el marco del proyecto eCitySEvilla, INERCO confirmé su participacion en un proyecto
piloto cuyo objetivo era fomentar la movilidad sostenible de los trabajadores del PCT Cartuja mediante el uso de
la plataforma Meep, App integradora de movilidad, su conexidn con la app de Ciclogreen (app que apuesta por la
movilidad sostenible, premiando a los usuarios por sus desplazamientos) y una plataforma web personalizada. A través
de este piloto se lanz6 en 2021 un Programa de Incentivos a la movilidad sostenible en las empresas que participan,
con acceso a un Panel de Control y calculo de reduccién de emisiones de CO2.

En estainiciativa INERCO quedd la tercera empresa del ranking de movilidad sostenible con un ahorro de emisiones de
CO,de 174 kg.

Posteriormente INERCO continta participando en distintas iniciativas de Retos Smart Mobility Cartuja lanzadas por
PCT Cartuja con el objetivo de incentivar los desplazamientos sostenibles entre empresas y trabajadores.

3-Se dispone de un parking de bicicletas que cuenta con 78 bastidores de bicicletas y espacio adicional disponible.

Mitigacion del cambio climatico

INERCO, consciente de la trascendencia de la mitigacion de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl),
trabaja desde sus origenes en ayudar a sus clientes en materia de optimizacion energética de grandes
instalaciones de combustion. Actualmente ofrecemos un elevado nimero de servicios orientados
especificamente a la descarbonizacion de la economia.

A pesar de la baja intensidad en emisiones de GEI de nuestra propia actividad, la adecuada gestion y
minimizacion de estas emisiones constituye uno de nuestros objetivos en materia ambiental.

PRINCIPIO PM 7
ODS 13
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Codigo Etico

[VI. Minimizar el impacto ambiental de las actividades de INERCO]

Huella de carbono

INERCO asume como su responsabilidad contribuir a reducir su huella ambiental. En ese sentido, se adoptan practicas
que fomentan la minimizacion, reutilizacion y reciclaje de elementos materiales, asi como el uso eficiente de la energia,
incluyendo calefaccion y aire acondicionado. Asimismo, tenemos el compromiso de recurrir a comunicaciones
telematicas siempre que sea posible, en lugar de viajar fisicamente, y abogar por la digitalizacion de actividades para
reducir el consumo de papel de forma significativa, entre otras acciones.

Dentro del Grupo, INERCO Ingenieria, Tecnologia y Consultoria fue pionera en el reporte de sus emisiones directas e
indirectas de CO, (alcances 1y 2) a SACE (Sistema Andaluz de Compensacion de Emisiones) desde su implantacion por
la Junta de Andalucia en el afio 2009, habiéndose identificado como principal fuente de emision la derivada del
consumo de electricidad en la sede Corporativa de Sevilla.

En el apartado “En cifras. Resultados” se incluyen los resultados del calculo de la huella de carbono de INERCO
correspondiente a 2024 (alcances 1, 2 y 3). Para interpretar los resultados obtenidos se deben tener en cuenta los
siguientes aspectos:

1- En2024noseincluye lahuellade carbono asociada a los desplazamientos de los trabajadores a sus respectivos
centros de trabajo. No obstante, cabe mencionar que el funcionamiento del Modelo Hibrido implantado que
permite hasta tres dias por semana de trabajo en casa, lleva asociado una reduccion superior al 50% de estas
emisiones.

2- Hasido necesario acudir a algunas estimaciones en base al nimero de empleados y la superficie de las oficinas
por no disponer de registros de algunos datos necesarios para el calculo.

Con estas premisas hemos realizado el calculo de la huella de carbono 2024 asociada al Grupo.

Los resultados obtenidos reflejan un afio 2024 en el que sigue creciendo la actividad de INERCO de forma importantey
con ella la movilidad de los trabajadores, incrementandose las emisiones asociadas a desplazamientos de trabajo.
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Plan de reduccion de emisiones

En el Grupo seguimos trabajando en la reduccion de emisiones de GEI indirectas por consumo de electricidad, al ser
ésta una fuente de emisiones que supone el 15% de las emisiones totales del Grupo.

1-

4-

Optimizacion del consumo eléctrico en iluminacion.

Sustitucion de tubos LED por paneles LED y tubos LED mas eficientes, uso de balastros electrénicos en los
sistemas de iluminacion, uso de sistemas de deteccion de presencia para el encendido de luminarias en lugares
de paso y sectorizacion de zonas.

Optimizacion del consumo eléctrico en calefaccidn y aire acondicionado.
Fijacion de temperaturas maximas y minimas en inverno y verano, y tareas de limpieza y mantenimiento
programado para garantizar el funcionamiento 6ptimo de los equipos.

Incentivacion y la sensibilizaciéon de los trabajadores para que procedan al apagado de equipos
(ordenadores, iluminacidn, aire acondicionado/calefaccion) al cierre de la jornada laboral.

Continuar fomentando la digitalizacion de actividades para reducir el consumo de papel y priorizando
comunicaciones telematicas siempre que sea posible.

No obstante, como ya se ha mencionado, la medida de mayor impacto en la reduccion de emisiones es el

funcionamiento bajo el Modelo Hibrido de trabajo que se encuentra operativo.

Promocion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente

La Mision de INERCO establece de forma explicita la contribucion al desarrollo industrial sostenible,
ofreciendo productos y servicios tecnoldgicos avanzados en los ambitos de la ingenieria, el medio ambiente

y la seguridad.

PRINCI
ODS9

PIO PM 9

Mision

Contribuir al desarrollo industrial sostenible, ofreciendo productos y servicios tecnolégicos avanzados en los ambitos
de la Ingenieria, el Medio Ambiente y la Seguridad.

EINF 2024 | 83



INERCO €2

Cédigo Etico

Procurar que el desarrollo industrial sea plenamente respetuoso con el entorno, para lograr asi una mejora progresiva
de su aceptacion social

El Codigo de Conducta de INERCO, aprobado en 2024, incluye de forma explicita el compromiso de INERCO con el
desarrollo y difusion de tecnologias para prevenir el impacto que la presencia y actividad humanas puedan causar al
ambiente, y en particular dirigidos al sector industrial.

Innovacién y desarrollo tecnholégico

INERCO posee una marcada vocacion por la Innovacion y el Desarrollo Tecnoldgico, caracter que ha definido su
trayectoria desde 1984.

La preocupacion constante por mejorar y ofrecer una solucién acorde a las necesidades reales en cada caso es uno de
los ejes de INERCO en su dia a dia. Ponernos del lado de nuestros clientes siempre nos ha facilitado una visién
panoramica de cada problema sobre la que trabajar.

Si a esto afiadimos nuestra vocacion por innovar, por mejorar nuestras tecnologias de desarrollo propio para la
reduccion de emisiones, la eficiencia energética, el control de ruidos, el tratamiento de aguas industriales y la
recuperacion de suelos contaminados o nuestra metodologia en consultoria HSSEC y formacidn en emergencias, el
resultado siempre favorece a quienes buscan la ayuda de INERCO como proveedor estratégico en el marco del
desarrollo industrial sostenible.

Esta marcada apuesta por el I+D+i nos ha llevado a implementar, desde nuestro origen, sistemas de trabajo que
incentiven el desarrollo diario en todas y cada una de nuestras Divisiones. Incluso contamos con una Unidad
Corporativa de Innovaciony con la convocatoria de la Catedra INERCO de Riesgos Ambientales y Seguridad, que premia
los mejores proyectos final de Carrera en la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Sevilla (ETSI), ademas de un
premio interno anual para reconocer las propuestas mas destacadas.

Histdricamente la innovacidn en INERCO ha centrado su marco de actividad en

e Optimizacion energética y minimizacion de las emisiones de las instalaciones.
e Aprovechamiento de energias renovables.

e Prevenciony control de la contaminacion.

e Seguridad Industrial y la Prevencién de Riesgos Laborales.

Esta estrategia ha permitido a INERCO poner en el mercado tecnologias y sistemas de desarrollo propio como son,
entre otros:

Energias renovables

e Gasificacion de Biomasa.
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e Biocombustibles de segunda generacion.
e Almacenamiento de energia.

Seguridad y prevencion de riesgos

e Centro de formacién, parques de seguridad y brigadas industriales.
e E-Learning.

Tecnologias limpias y medioambientales

e Capturade CO2.

e Optimizacion energética.

e Automatizacion avanzada de calderas para la optimizacion de la combustién ABACO.
e Depuracion DENOX (SCR, SNCR, otros).

e Depuracidn de otros contaminantes (Particulas, Cenizas, COV, Hg, otros).

e Quemadores.

e Tratamiento de aguas industriales.

e Tratamiento de suelos y aguas subterraneas.

e Modelizacién ambiental.

e Monitorizacidén de emisiones.

Asimismo, debe destacarse la participacion de INERCO en multiples programas oficiales de I+D+i como ALTERQ, BIO-E-
FUEL, DOTGE, COMPARAE, GASIFICADOR, HIBRINOX, CALCICOMB, SIMGAT, TAULERS, TANMIRAT, GASIFICADOR I,
FORSU, GASIFICADOR Ill, VIl FRAMEWORK PROGRAMME, HORIZON 2020, FILCAT o COEBEN II.
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EN CIFRAS. RESULTADOS

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio ambiente, y, en su caso,
la salud y la seguridad. Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales (identificacion y
evaluacion de aspectos ambientales/impactos ambientales.

En las geografias en las que se dispone de certificado conforme a la norma UNE-EN ISO 14001:2015 se realiza una
evaluacion de aspectos ambientales significativos en los centros como parte de los requerimientos de la norma
(Espafia, Colombia, Peru, y Brasil). Esta informacion permite concluir que el impacto ambiental de las actividades
desarrolladas por el Grupo es muy bajo.

La propia actividad conlleva que el bajo impacto ambiental del Grupo se encuentre asociado a los aspectos
ambientales de oficinas: consumo de papel, energia eléctrica, consumo de agua y generacion de residuos.

Debe considerarse que no todas las sedes de INERCO son propiedad del Grupo, por lo que la capacidad de accion sobre
los aspectos ambientales se puede ver limitada.

En particular, la sede corporativa es un complejo de oficinas propiedad del Grupo que concentra aproximadamente el
72% de empleados de Espafia, situacion que posibilita la capacidad de accidn sobre los aspectos ambientales. En esta
sede se realiza seguimiento de indicadores y control de aspectos ambientales en el marco del sistema de gestion,
certificado conforme a la norma UNE-EN ISO 14001:2015.

Cambio climatico

Se incluyen a continuacién los datos de la huella de carbono del afio 2024 calculada con las premisas detalladas
anteriormente.

kg CO, eq afio 2024

1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000

— —

Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3

M Espafia M Resto Grupo
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Contribucion ala Huella de Carbono de Grupo

1,6% _0,0%/ 1,0%

|

Py ————

s Brasil = Chile = Colombia = Espafia = México = Perd = Portugal = EEUU

Economia circular y prevencion y gestion de residuos: medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion.
Otras formas de recuperacion y eliminacion de desechos.

Residuos generados, cantidad y destino

En todas las sedes se realiza segregacion de los residuos que se generan al objeto de destinar a reciclado aquellos que
sean susceptibles de ello. A continuacidn, se aporta informacion sobre los principales residuos generados en las sedes,
la cantidad produciday el destino final en el afio 2024.

Espana
Lista de residuos Cantidad (kg) Destino
Papel* 1150,3 Reciclaje
Pilas* 56,5 Punto limpio
Envases no contaminados* 320,8 Reciclaje
Téner* 8,5 Gestor autorizado (suministrador)
Residuos urbanos * 1.318 Vertedero
Envases vacios y otro material contaminado 185 Gestor autorizado
Aguas de laboratorio 112 Gestor autorizado
Restos de productos quimicos y reactivos 100 Gestor autorizado
Disolvente de pintura 100 Gestor autorizado
Chatarra no contaminada 15.740 Gestor autorizado
Tierras contaminadas 0 Gestor autorizado
Lana de roca/material aislamiento no peligroso 2.664 Gestor autorizado
Placa cartin yeso/residuos construccién y 1180 | Gestor autorizado
Fluorescentes 10 Gestor autorizado (suministrador)
Filtros carbdn activo 0 Gestor autorizado

*Valores estimados
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Colombia

Chile

Peru

México

Lista de residuos

Cantidad (kg)

INERCO €2

Destino

Plasticos de un solo uso 0 Reciclaje

. , Gestor autorizado (aprovechamiento —
Pilas y baterias 1 .

encapsulamiento)
Toéner 0 Gestor autorizad
Envases contaminados (desechos
contaminados o impregnados con 59 Gestor autorizado (celda de seguridad)
HC)
RRAE 253 Gestor autorizado (aprovechamiento)
Elementos de proteccion personal 0 Gestor autorizado
Contenedores presurizados. 0 Gestor autorizado
Luminarias 0 Gestor autorizado
Filtros de agua 0 Gestor autorizado
Farmacos vencidos 1 Gestor autorizado (incineracidn)
Residuos quimicos 0 Gestor autorizado
Residuos pintura 0 Gestor autorizado
Residuos aerosoles 0 Gestor autorizado
. Gestor autorizado (celda de seguridad o

Material no conforme de proceso 5

incineracion)

Lista de residuos Cantidad (kg) Destino
Papel y cartdn 1754 Reciclaje
Fluorescentes/luminarias 0 Vertedero

Lista de residuos Cantidad (kg) Destino
Papel/cartén 2250 Reciclaje
Embalaje (cinta, rollo film) 0 Reciclaje

Lista de residuos Cantidad (kg) Destino
Plastico de un solo uso 12,2 Vertedero
Papel/cartén 208,6 Reutilizacion/vertedero
Envases no contaminados 1 Vertedero
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Reciclaje. Se entregan a una
Téner/cartuchos de tinta 0 empresa especializada
Residuos urbanos 1520 Reciclaje/Vertedero
Envases contaminados 0 Gestor autorizado
Residuos electrdnicos 50 Reciclaje
Portugal
Lista de residuos Cantidad (kg) Destino ‘
Vidrio no contaminado 5 Reciclaje
Papel/cartén 100 Reciclaje
Plastico de un solo uso 10 Reciclaje
Tdner/cartuchos de tinta 15 Gestor autorizado
Residuo plastico 15 Reciclaje
Residuos urbanos 40 Vertedero
Brasil
Lista de residuos ‘ Cantidad (kg) Destino
Papel y cartén 10 Reciclaje
Plasticos de un solo uso 5 Reciclaje
Téner/cartuchos de tinta 5 Reciclaje
Pilas 0 Reciclaje

Uso sostenible de los recursos.

Consumo de agua

El consumo de agua en el Grupo durante el afio 2024, correspondiente fundamentalmente al consumo de agua de red

para dotacion de las oficinas, asciende a 2.452,2 m*3*, que supone un consumo especifico de 9,1 litros por empleado y

dia, inferior a los 9,7 registrados en 2023.

A continuacion, se incluye una tabla con el dato de consumo de agua de las distintas oficinas del Grupo en 2024.

3 Dato estimado
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Espaia (Cartuja, Aerdpolis*, Tarragona*, Madrid*) 1.667,7
Colombia 419
Chile* 148,5
Peru 124,6
Brasil 2
México* 10,1
Portugal 80

*Valores estimados

El consumo de agua en el Grupo se encuentra muy optimizado. No obstante, trabajamos de forma continua en la

sensibilizacion personal, factor que consideramos primordial por el origen de nuestro consumo.

Consumo de energia eléctrica (kWh)

El consumo de energia eléctrica en el Grupo durante el afio 2024, correspondiente al consumo de energia asociado al

uso de oficinas de las distintas sedes, ha sido de 695.226 kWh*

A continuacion, se incluye una tabla con el dato de consumo de energia eléctrica de las distintas sedes del Grupo en

2024.

Espafia (Cartuja, Aerdpolis*, Madrid*, Tarragona*) 605.485
Colombia* 43.509
Chile 11.388
Peru 4.027

Brasil 2.940

México 17.577
Portugal 10.300

*Valores estimados

El consumo de energia eléctrica en el Grupo, al igual que el de agua, se encuentra muy optimizado. No obstante, se

realizan de forma continua acciones para mejorar la eficiencia energética. Entre éstas pueden citarse las siguientes:

v' Cambio de luminarias a lamparas LED.

v Concienciacion del personal para apagar las luces a la salida o paradas para comer.

v Acciones de comunicacidon para concienciacion ambiental (apagar pantallas del computador, no dejar

cargadores conectados, buen uso del sistema de climatizacidn, etc.)

4 Dato estimado
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v Uso de energia renovable.

Consumo de materias primas.
Consumo de papel en oficina

A continuacion, se presentan los datos de consumo de papel en el Grupo durante el afio 2024, desglosados por paises.

Consumo de papel (kg)

25,0;1%___ _20,0;1%
150,0;8% =

42,5:2%

_278.4;15%

mbBrasii mcChile mColombia mEspafia ™ México mPeri mPortugal = EEUU

El consumo total de papel en el Grupo durante el afio 2024 puede estimarse en 1.906 kg, dato que refleja el
mantenimiento de la importante reduccion asociada al desarrollo de teletrabajo, en gran medida por el aumento del
uso de herramientas digitales y la necesaria digitalizacion de documentos y registros para el desarrollo diario de la
actividad en modalidad de teletrabajo por el Modelo Hibrido de trabajo.

Medidas de optimizacion del uso de papel

En todas las oficinas se trabaja de forma continua en la reduccidn del consumo de papel, pudiendo destacarse las
siguientes medidas:

v Impresion de documentos solo en caso necesario y a doble cara.

v Acciones de comunicacion orientadas a la concienciacion en el uso de papel (priorizar el envio de ofertas e
informes en formato digital, reciclaje de papel, etc.)

v' Control del consumo de papel.

v’ Reutilizacion de reverso de hojas para “draft”.
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