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INERCO

Presidencia

30/06,/2020

Carta de renovacion del compromiso con el Pacto Mundial

A nuestros grupos de interés:

Transcurridos ya tres afos desde aguel primer escrito al Secretario de Maciones Unidas para poner en relieve el
apoyo del Grupo INERCO a los diez principios del Pacto Mundial, queremos manifestaros gue seguimos
mantenienda nuestra dusian, interés y compromisc por participar e impulsar los Ohjetives de Desarrolio
Sostenible en nuestra esfera de influencia

En |a actual coyuntura internacional originada por I3 pandemia de coronavirus SARS-CoW-2, desde INERCO
trabajamos bajo los principios que compartimos con el Pacto Mundial v deseamps que entre todos sepamas

aprovechar la oportunidad de salir de esta inesperada situacidn de la mano de los Objetives de Desarralio
Sostenible.

Por Glitimo, como en afios anteriores, compartimos con vosotros nuestra tercera Comunicacidn del Progreso
(COP).

Atentamente,

Prof. Vicente Cortés Galeano
Presidente

EINF 2019
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INFORMACION GENERAL

EMPRESA:

INERCO &2

Nombre completo (razén social):
INERCO Corporacion Empresarial, S.L.

Tipo de empresa:
Empresa grande no cotizada

Direccion:
C/ Tomas Alba Edison, 2. P.C.T. Isla de la Cartuja

Localidad y provincia:
Sevilla

Comunidad auténoma:
Andalucia

Direccion Web:
www.inerco.com

Consejero Delegado:
D. José Gonzalez Jiménez

Persona de contacto:
D.2 M2 Cristina Becerra Villanueva

Numero de empleados directos:
Plantilla media 2019: 647

EINF 2019
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SECTOR:

INERCO €2

Tecnologia, ingenieria y consultoria integral para eldesarrollo industrial sostenible. Sectores:

[

#) (@) @@

GAS PETROQUIMICO

-

OIL&GAS MINERIA ELECTRICIDAD Y Quimico Y INGENIERIA INFRASTRUCTURA ~ AERONAUTICO Y

NGIOIOIOINIE)

PUERTOS FARMACEUTICO CEMENTO SIDERURGICO  AGROALIMENTARIO ORGANISMOS PAPEL
PUBLICOS J

AUTOMOVIL

ACTIVIDAD, PRINCIPALES MARCAS, PRODUCTOS Y/O SERVICIOS:

Proyectos

Seguridad /Medio Ambiente Energia
Integral (HHS)
Ingenieria y Consultoria
+  Seguridad de procesos. * Evaluacionde impacto +  Optimizacién de procesos,
Anélisis y gestion de ambientaly social sistemas y utilities
riesgos * Cambioclimaticoy + Auditorias energéticas
+  Process Safety sostenibilidad +  Simulacién de proceso
Management (PSM) * Modelizacion ambiental (CFD)
+  Asset Integrity + Gestion ambientaly *  Monitorizaciénen
+ Seguridad de social continuo
productos quimicos Tecn°|og|'as
(REACH, CLP, GHS)
*  Security *+ Controlemisiones de «  Optimizacionde
* Prevencién de Riesgos atmosfera combustion
laborales. Factor +  Monitorizaciénen +  Almacenamiento de
Humano continuo de procesosy energia
* Formaciénde emisiones +  Quemadores, hornosy
emergenciasy rescate * Tratamiento de aguas calderas,
* Suelos contaminados intercambiadores de calor
* Acusticay vibraciones *+ Redesy purgadoresde
/ / vapor inteligentes /

Ingenieria conceptual,
basica y de detalle
EPC

Direccién de proyectos
Ingenieria por
especialidades

/

EINF 2019
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FACTURACION / INGRESOS:

INERCO €2

Cifra de negocio

(Millones de EUR)

EBITDA

Ingresos por subvenciones

(Millones EUR)

Impuesto sobre beneficios
(Millones de EUR)

Espafia 51,00 1,50 0,55 -0,14
Colombia 5,21 0,51 0,00 0,01
Chile 4,09 0,09 0,00 -0,04
Peru 1,85 0,35 0,00 0,02
México 1,94 0,14 0,00 0,00
Brasil 0,84 -0,50 0,00 0,00
Portugal 0,22 -0,52 0,00 -0,11
EEUU 0,19 0,02 0,00 0,00
Grupo 54,29 1,56 0,55 -0,26

GRUPOS DE INTERES MAS SIGNIFICATIVOS:

Medioambiente

Empleados

INERCO €

Clientes

Proveedores

EINF 2019
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INERCO €2

CRITERIOS DE SELECCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Para la seleccion de los grupos mas significativos se ha realizado previamente una labor de identificacion de grupos de
interés internos y externos, analizandose sus necesidades y expectativas respecto a la organizacion, asi como sus
derechos y las obligaciones de la organizacion frente a ellos.

Por el tipo de actividad que desarrolla laempresa, la Administracién y los consumidores pueden considerarse incluidos
dentro del grupo de interés de Clientes.

La presente memoria se centra en los grupos de interés significativos para la organizacion.

PAISES EN LOS QUE ESTAMOS PRESENTES

FelETIR AL —: ' :
o 9
ESP{JEA -

Chile
México
EEUU
Colombia
Brasil
COUNTRIES .- Espaﬁa
Portugal

Peru
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INERCO €2

COVID-19

Ante el avance mundial de los casos confirmados de la Covid-19, el Grupo INERCO constituyd el 27 de febrero la
Comisién de Seguimiento Covid-19y elaboré un Plan de Contingencia con el objetivo de proteger a los trabajadores de
INERCO y minimizar el impacto en la actividad del Grupo de Empresas en todos los paises donde tiene presencia, sin
que en ninglin momento quede mermada la calidad de sus productos y servicios ante la aparicion de eventos ligados
a la propagacion del coronavirus.

En base a la evolucidn de la situacion y de acuerdo a nuestro Plan de Contingencia, en todas las sedes donde tenemos
presencia activamos el nivel de teletrabajo y en todas aquellas actividades criticas que no pueden ser realizadas
mediante teletrabajo o que requieren presencia en campo para la prestacion de servicios, adoptamos las medidas
preventivas adecuadas establecidas por INERCO, nuestros clientes y las Autoridades Sanitarias de cada pais.

ALCANCE DEL INFORME DE PROGRESO

Elalcance delinforme contemplatodas las empresas que formaban parte del Grupo INERCO a fecha 1 de enero de 2019:

Grupo INERCO Corporacion Empresarial, S.L.
INERCO

INERCO Ingenieria, Tecnologia y Consultoria, S.A

INERCO Prevencion de Riesgos, S.A.
INERCO Inspeccion y Control, S.A.

REACH Integra, S.L.
INERCO Tratamiento de Aguas, S.L.
Formacion de Rescate Profesional, S.L.
INERCO Acustica S.L.
INERCO Security S.L.
INERCO Division Internacional, S.L.
INERCO Consultoria Colombia Lida.
INERCO Consultoria Peru, S.A.C.
INERCO Energy Technologies, Inc.
INERCO Consultoria Chile, S.P.A.
INERCO Tecnologia Chile, S.P.A.
INERCO Consultoria Brasil, Ltda.
INERCO Consultoria México, S.ADE C.V.
INERCOPORT Consultoria, Lda.

EINF 2019
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INERCO €2

MATERIALIDAD Y PROGRESO

Para el analisis de materialidad se parte de la identificacion de las principales tematicas de sostenibilidad propuestas
en la herramienta de Pacto Mundial, relacionadas con los Diez Principios de Pacto Mundial, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y las principales tematicas tratadas en la Ley 11/2018 de reporte de informacion no financiera y diversidad.

Estas tematicas de sostenibilidad se analizan bajo el prisma de las necesidades y expectativas de los grupos de interés
identificados (clientes, empleados, proveedores y medio ambiente), considerando el contexto de la organizacion y el
desarrollo reglamentario existente.

De esta forma se identifcan los asuntos relevantes para la organizacion incluidos en el presente documento, para los
que se informa sobre politicas, acciones, objetivos e indicadores trabajados en la organizacion.

ASUNTOS RELEVANTES GRUPO INERCO ODS
Tratamiento 6ptimo de las bases de datos de clientes 16
Accesibilidad de los productos y servicios 9,10
Fomento de la calidad en la entidad 9,12
Resolucion de incidencias y satisfaccion del cliente 8,12
Relacién duradera 8,12
Contratar empleados en funcion de sus aptitudes profesionales 8
Diversidad e igualdad de género 5,10
Insercion y accesibilidad de personas con discapacidad 10
Erradicacion del trabajo infantil/forzoso 8,16
Seguridad y salud 3,8
Formacion del empleado/a 4,8
Conciliacion familiary laboral 5
Ambiente laboral 3,8
Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE 12
Proveedores como aliados de RSE en la empresa 12,17
Uso sostenible de recursos y tecnologias respetuosas con el medio ambiente 7,12
Calculo y compensacion de las emisiones de CO2 13
Conocimiento del impacto ambiental de la entidad 14,15

Adicionalmente, el presente informe desarrolla otros asuntos que, aunque no han resultado relevantes en base a la
evaluacion realizada, se consideran de especial interés para alguno de los grupos considerados.

EINF 2019
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INERCO €2

OTROS ASUNTOS DE INTERES oDS
Informacion transparente al cliente 16
Evaluacion de desempefio a empleados 4,8
Identificacion del empleado con la entidad 8
Generar oportunidades para jovenes con talento 8,10
Lucha contra la corrupcidn y soborno 16

DIFUSION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2019. INFORME DE PROGRESO

El Informe de Progreso se pone a disposicion de los grupos de interés a través de las paginas Web de INERCO, Pacto
Mundial y Global Compact:

WWW.inerco.com

www.pactomundial.org

www.unglobalcompact.org

PERIODO CUBIERTO POR LA INFORMACION CONTENIDA EN LA MEMORIA

2019

CICLO DE PRESENTACION DEL INFORME

Anual

ACTIVIDAD EN PAISES EN VIiAS DE DESARROLLO

Si

PROVEEDORES EN PAISES EN VIAS DE DESARROLLO

Si

ALTO IMPACTO MEDIOAMBIENTAL DE LA ENTIDAD

No

EINF 2019
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INERCO €2

ESTRATEGIAY GOBIERNO

INCORPORACION DE LAS SUGERENCIAS DE LOS GRUPOS DE INTERES EN LA ESTRATEGIA Y LOS
PROCESOS DE DECISION

Clientes: Las sugerencias recibidas de clientes se trasladan a la Direccion Corporativa de Desarrollo de Negocio (DDN)
para su analisis, respuesta y accion en caso necesario. Aquellas que son mas relevantes se elevan hasta el Comité de
Direccion.

Empleados: La principal viade de comunicacion es através del mando directo, aunque laimplementaciony realizacion
de las encuestas de clima han permitido tener una vision global de los empleados en las distintas geografias y una
herramienta potente en el proceso de comunicacion con los empleados. A nivel local, los empleados disponen de buzén
de sugerencias en el portal del empleado y también fisico en las oficinas. Asi mismo, Las sugerencias son recibidas y
analizadas por la Direccidon Corportativa de Recursos y Medios (DRRMM) y posteriormente, si procede, se derivan a otras
Direcciones Corporativas para su tratamiento y consideracion. Y absolutamente convencidos de que el talento es la
clave de las soluciones personalizadas y competitivas que caracterizan la oferta de INERCO, nuestra dedicacion para
atraer, atender y desarrollar el talento es constante, con la finalidad de que los mejores estén en INERCO. Y para ello
nos dotamos de herramientas avanzadas de gestion para alcanzar la satisfaccion y facilitar el desarrollo profesional de
nuestro equipo.

Proveedores: Las sugerencias de los proveedores se reciben a través de la unidad que realiza la contratacién/compra.
Aquellas que son mas relevantes se elevan hasta el Comité de Direccion. Promovemos el intraemprendimiento, para
alcanzar desarrollos disruptivos propios que nos hacen diferentes: mas Utiles y solventes ante cualquier reto. A la vez,
impulsamos activamente la innovacidn abierta con nuestro programa INERCO Open Innovation, como aceleradora de
nuevas propuestas provenientes de ‘startups’ de todo el mundo.

NATURALEZA JURIDICA

INERCO Corporacién Empresarial es una Sociedad de Responsabilidad Limitada. En la pagina Web de INERCO
(www.inerco.com) se puede consultar el organigrama de la entidad y su equipo directivo.

EINF 2019
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ORGANIGRAMA

Estructura de la Corporacion

INERCO
Corporacion Empresarial

INERCD IMERCDH INERCO

- _,MMD . Inspeccion y Ingenieria, Pravencion de
S o Control Tecnologia y Riesgos
Consultoria

/1HEH{D Consultoria Brasil \\

INERCO Consultona Chile

"\\

o

INERCO Actistica

INERCO Consultoria Colombia INERCO Forespro

IMERCO Consultoriz Meéxico MRS Tratmmeenna

de Aguas
INERCO Consultoria Perd A
- INERCO Security
INERCO Consultoria Portugal y
REACH Integra

INERCO Tecnotogia Chile

>/

IMERCD Etech-USA

il

PROGRESO EN LA IMPLANTACION DE LOS 10 PRINCIPIOS. INDICADORES

El seguimiento del desempefio de la organizacion en materia de RSE, donde se integran los 10 principios, se realiza
mensualmente en el seno del Comité de Direccidn a partir de la informacion aportada por las Direcciones Corporativas.

Para facilitar este seguimiento la organizacion ha definido los indicadores comunicados en la presente memoria.
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INERCO €2

ESTRUCTURA DE GOBIERNO Y PROCESOS DE DECISION Y BUEN GOBIERNO A NIVEL DIRECTIVO
PARA LA IMPLANTACION DE LA RSE EN LINEA CON LOS PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL.

A nivel directivo, dentro del Grupo INERCO, los procesos de decision y buen gobierno para la implantacién de la RSE,
se llevan al mas alto nivel, participando directamente el Consejo de Administracién, el Director General y la Direccion
de Recursos y Medios.

Para INERCO los cuatro ejes clave en los que se basa su presente y futuro son: ilusion, innovacion, talento y
compromiso. Cuatro elementos interrelacionados que cimentan nuestro crecimiento desde 1984, siempre al servicio
del desarrollo sostenible.

Nuestro reto inmediato es continuar aportando valor en los mercados en los que INERCO ya actia como lider y la
llegada a nuevos espacios en los que ofrecer nuestras soluciones avanzadas, tal y como marca nuestro Plan Estratégico.

Para ello seguiremos poniendo en practica nuestrocompromiso con la industria y su desarrollo sostenible en el mundo;
una industria a la que ofrecemos nuestra innovacion y anticipacion, con las que contribuimos de forma decisiva a que
sea mas segura, eficiente y, por supuesto, respetuosa con nuestro planeta.

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE NACIONES UNIDAS

PROYECTOS DE COLABORACION Y ACCIONES DE APOYO EN RELACION A LOS OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS, OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE, INICIATIVAS DEL GLOBAL COMPACT Y OTROS

INERCO colabora de forma continua con diversos proyectos solidarios entre los que pueden citarse los siguientes:

v Intermon Oxfam (comercio justo).
v Cruz Roja espafiola.
v" ONGs locales.

En 2019 no se han realizado aportaciones econémicas a fundaciones ni a entidades sin animo de lucro.

EINF 2019
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MISION, VISION, PRINCIPIOS Y VALORES

Mision

Contribuir al desarrollo industrial sostenible, ofreciendo
productos y servicios tecnologicos avanzados en los ambitos de
la Ingenieria, el Medio Ambiente y la Seguridad. Los principios
que nos guian son: Seruna empresa independiente, innovadora,
creativa y con proyeccion internacional, Consolidar y ampliar
nuestra estructura asegurando la estabilidad y promocion de las
personas que la formamos, Realizar nuestro trabajo
manteniendo un alto grado de compromiso con los objetivos y
necesidades de nuestros clientes y Adoptar una actitud de
Responsahilidad Social Corporativa en todos los ambitos
{econdmico. social v medioambientall

Vision

Muestra experiencia y suconfianza nos hace ser la empresa
referente en el desarrollo de productos vanguardistas de ingenieria
y consultoria especializada en el ambito de la gestion integral de
comunidades, ambiente, seguridad y salud en el trabajo.

Los Principios y Valores de INERCO son las condiciones esenciales que representan los ideales del Grupo. Junto a
ellos, los Elementos Constitutivos de la Vision son los fundamentos que nos definen como compafiia. Unos y otros son
clave en nuestro modo de hacer INERCO y, de hecho, han sido la base sobre la que se ha definido nuestra Vision.

Estos Principios y Elementos Constitutivos de la Vision, han estado siempre presentes a lo largo de la historia de
INERCO. Con la intencidn de preservarlos y potenciarlos en todas las empresas del Grupo, el Comité de Direccién de
INERCO mantiene, desde hace afios, reuniones periddicas con ellos como Gnico punto del orden del dia.

Estas reuniones tienen un doble objetivo:

e identificar actuaciones que contribuyan a hacer participes a todas las Divisiones y Empresas de estos Principios,
Valoresy de los Elementos Constitutivos de la Vision, y

EINF 2019
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* hacerseguimiento de las actuaciones en marcha.

Adicionalmente, en estas reuniones se trabaja sobre las Buenas Practicas que se han ido identificando en las diferentes

areas de INERCO: se identifican nuevas Buenas Practicas y se plantean mecanismos para mejorarlas y extender su uso
en todas las Empresas y Divisiones del Grupo.

Los Principios de INERCO se engloban en 5 grandes bloques:

® © Comprometidos con el cliente

¢ Compromiso con los clientes adquirido en

un marco sectorial y social concreto,
ofreciendo servicios con calidad y rigor.

Independencia Econémica

* Mantener el control y la independencia

con recursos propios y financiacion ajena
(sin capital externo).

__—> Desarrollo de
2

personas

s Atencion y cuidado al equipoy
compromiso con su desarrollo
profesional y personal.

M Estilo de Direccién °'\° Responsabilidad Social

Colaborativo (o - Corporativa

# Basado en el trabajo en equipo, la

delegacion, confianza, accesibilidad, respeto
y transparencia.

e Actitud responsable y ética en el ambito
econodmico, social y medioambiental.

MAS INFORMACION

Direcciéon Web: www.inerco.com

EINF 2019
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El presente Informe esta basado en la metodologia de reporting por grupos de interés. El concepto de grupo de interés
es clave a la hora de entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del contexto empresarial actual ha hecho
necesario adquirir un compromiso sélido con los distintos grupos de interés, afectados directa o indirectamente por la

mision empresarial.

Identificar los grupos de interés y cuales son sus expectativas, son aspectos que facilitan la implantacion integral de la
RSE en el seno de cualquier organizacion. Esto permite a las entidades anticipar posibles riesgos u oportunidades y
establecer politicas, acciones, herramientas e indicadores de seguimiento como los que se recogen en el presente

informe.

Para el desarrollo del siguiente Informe se han seguido los siguientes pasos:

RN

0 . . e L 2 3 2223t
; Neutralizar estos riesgos, 0 ( Seleccionar 10s arupos de\
| Materializar las oportunidades 1 ©EIeCCIon: grup !

) y interés méas relevantes |

================ 1 para la empresa.

e e e S o o

t - . ;

1 Identificar los desafios mas

I significativos para los grupos de
nterés seleccionados 1

1
N o o oo o o e - e - = -

Para la neutralizacion de riesgos y la materializacion de las oportunidades se establecen:

Politicas: que definen los valores y comunicaciones de INERCO detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los riesgos detectados.

Las acciones son planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Nos
proporcionan las herramientas para controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en el sistema

de gestidn para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).
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Sobre la base del analisis de materialidad realizado, en el presente informe se desarrollan las tematicas de

sostenibilidad consideradas relevantes para la organizacion.

A continuacion, se incluye una representacion grafica de las tematicas de sostenibilidad contempladas en el
informe, atendiendo a los principios del Pacto Mundial y los ODS con las que estan relacionadas.

1 AN 3 SALUD
DELAPOBREZA YBIENESTAR
e oo o

it i

8 TRABAJO DECENTE 9 INDUSTRIA,
YCRECIMIENTO INNOVACIONE
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

13 :gEIElNDlIMA

O
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M Derechos humanos
m Normas laborales
m Medio Ambiente

W Anticorrupcién
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MRS

10 REDUCCIONDE LAS 11 CIUDADES Y

SOSTENIBLES

P
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DESIGUALDADES

16 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
INSTITUCIONES LOGRAR
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YCONSUMO
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o
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0
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INERCO &

Tratamiento 6ptimo de las bases de datos de clientes (LOPDGDD)

INERCO, desde sus origenes es una organizacion comprometida con la confidencialidad de los datos
suministrados por sus clientes. Ademas, la organizacion cumple los requisitos aplicables derivados de la
LOPDGDD.

Normativa vigente

En INERCO se han identificado los requisitos de aplicacion derivados del Reglamento europeo de Proteccion
de datos (Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a
la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y de la Ley 3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales).

cédigo Etico

El Grupo INERCO se compromete a través de su declaracion de valores a mantener a ultranza la
confidencialidad de los datos suministrados por los clientes y los resultados de los trabajos. Este aspecto
queda reflejado de forma explicita en nuestras ofertas. Asimismo, quedara recogido en la politica integral
que se encuentra en desarrollo para el Grupo, que expresara el compromiso de la organizacion en el ambito
de la RSE, incluyendo aspectos de respeto a los Derechos Humanos, calidad, medioambiente, seguridad y
salud y security, entre otros.

EV. Mantener a ultranza la confidencialidad de los datos suministrados por los clientesy los resultados de los}
trabajos

Documento de seguridad LOPDGDD

INERCO, en cumplimiento del Reglamento 2016/679 y de la Ley 3/2018 de 5 de diciembre, dispone del
correspondiente documento de seguridad donde se establecen las medidas de seguridad de la empresa
respecto a los datos personales que trata.
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Accesibilidad de los productos y servicios

La orientacidn a nuestros clientes es un pilar basico en el que la organizacién trabaja de forma continua para
el mantenimiento del negocio, aportando cercania y facilitando el acceso a servicios y productos que
permitan satisfacer sus necesidades.

Canales de comunicacion

INERCO pone a disposicion de cualquier grupo de interés informacion detallada sobre los productos y servicios
ofrecidos a través de su pagina web corporativa (www.inerco.com) y de las redes sociales en las que se encuentra
presente (LinkedIn, Twitter y YouTube, y Facebook).

inflk > B f

En la pagina web corporativa se describen los distintos servicios y productos ofrecidos por INERCO, agrupados en cinco
ambitos: Tecnologia Energética, Tecnologia Ambiental, Ingenieria, Medio Ambiente y Seguridad y Prevencion. En todos

ellos se posibilita el envio de correo electrénico directo al responsable de cada servicio. Asimismo, se ofrece la opcion
de realizar peticiones de informacion a través del correo general info@inerco.com.
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Tecnolo

Informacion transparente al cliente

Conocedores de la necesidad de informacidn de los clientes, la organizacion apuesta por la generacion de
confianza a través de la transparencia.

Canales de comunicacion

INERCO tiene una actitud proactiva en materia de informacidén y comunicacion publica. En este sentido, se utilizan
diversos canales de comunicacion digitales y tradicionales para difundir informacion de los servicios, técnica 'y de la
propia organizacion.

El Grupo realiza divulgacion de contenidos técnicos a través de sus paginas webs, envio de Emailings generales o
particulares, boletin propio en formato digital INERCOMUNICACION) y de las redes sociales en las que se encuentra
presente (LinkedIn, Twitter y YouTube, y Facebook, esta Ultima para algunos servicios especificos).

Comunicacion interna y externa
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INERCO cuenta con una pagina web corporativa (Www.inerco.com) en la que pone a disposicion de cualquier grupo

de interés informacion detallada sobre los productos y servicios ofrecidos, asi como informacidn relevante sobre la
organizacién: Misiény Cédigo Etico, perfil de la organizacién, equipo directivo, paises en los que esta presente, clientes,
memoria anual de la organizacidn, etc. Adicionalmente, cuenta con paginas web adaptadas en cada uno de los paises
en los que opera (Brasil, Chile, Colombia, Espafia, México, Per, Portugal y USA).

Por otro lado, dispone de una suite de aplicaciones empresariales alojadas en la nube para facilitar la comunicacion
via email, chat, videollamadas y reuniones online. Adicionalmente, cuenta con INERCOTV y tablones en las oficinas
para que tanto empleados como clientes y personas externas conozcan informacion de actualidad de la compaiiia.

Nuevos retos en Marketing y Comuncacion

Para INERCO es de especial interés en 2020 fortalecer la comunicacién con nuestros clientes, incrementando el
posicionamiento digital de la compafiia a nivel global e internacional en cada uno de los mercados donde ya tiene
presencia y en los nuevos mercados. Para conseguirlo, se crea la Unidad de Marketing y Comunicacién, con
dependencia directa de la Direccién General.

Através de esta Unidad se implementara la estrategia de marketing y comunicacion de la Compaiiia teniendo en cuenta
las tendencias de la industria, los cambios en el entorno, las necesidades de los clientes en cada pais y las
oportunidades de innovacion. Ello nos permitira posicionar la marca INERCO y difundir contenido de valor a través de
diferentes lineas del Marketing Digital (dinamizacion de redes sociales, actualizacion de las paginas web del grupo por
pais y lineas de negocio, incremento del posicionamiento SEO en buscadores, campaiias de emailing marketing,
webinars globales, presencia y notoriedad en medios de comunicacion, video marketing, content marketing) y
Marketing Presencial (participacion y organizacion de jornadas y eventos de interés). Esta estrategia estara alineada
con la Direccion General y con las Direcciones que tienen relacion con los clientes de INERCO.

Fomento de la calidad en la entidad

El Grupo INERCO apuesta por la adopcion de sistemas de gestion de calidad para mejorar el desempefio
global de la organizacidn y proporcionar una base sélida par las iniciativas de desarrollo sostenible.

Cédigo ético
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I. Mantener un elevado nivel de calidad en nuestras actuaciones, trabajando con rigor y solvencia, y ofreciendo
productos y servicios tecnoldgicos avanzados e innovadores

Certificacion ISO 9001 Sistemas de gestion de la calidad. Politica de calidad.

INERCO Ingenieria, Tecnologia y Consultoria, empresa matriz del Grupo INERCO, cuenta desde 1996 con un sistema de
gestion de calidad certificado conforme a la norma I1SO 9001 y, por tanto, con una Politica de calidad establecida y
aprobada por la Direccion.

Adia de hoy el Grupo dispone de certificado de calidad en once de las empresas que lo constituyen:

- INERCO Corporacién Empresarial
- INERCO Ingenieria, Tecnologia y Consultoria
- INERCO Inspeccion y Control

- INERCO Prevencidn de Riesgos

- INERCO Tratamiento de Aguas

- INERCO Acdstica

- Formacion de Rescate Profesional
- ReachlIntegra

- INERCO Consultoria Colombia

- INERCO Consultoria Peru

- INERCO Consultoria Brasil

Actulamente se esta desarrollando una politica integral para el Grupo que exprese el compromiso de la organizacion
en un ambito mas amplio de la RSE, incluyendo aspectos de respeto a los Derechos Humanos, calidad, medioambiente,
seguridad y salud y security, entre otros.

Certificacion OHSAS 18001 / ISO 45001

El Grupo INERCO apuesta por la implantacion de un estandar internacional (OHSAS 18001/ISO 45001) como
herramienta para asegurar el control de los riesgos en materia de seguridad y salud en el trabajo, asi como para la
mejora del desempefio de la organizacion en este ambito. Actualmente son diez las empresas del Grupo que cuentan
con sistema de gestion de la seguridad y salud certificado.

Como obetivo para 2020 se plantea la adaptacion del sistema de gesiton de la seguridad y salud de las empresas
espafiolas a la norma internacional ISO 45001:2018 Seguridad y Salud en el trabajo.
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Resolucion de incidencias y satisfaccion del cliente

Elenfoque al cliente es uno de los pilares basicos de la actividad de INERCO que permite mantener el negocio
y mejorar de forma continua. Asi, entre los cinco grandes bloques definidos en los Principios de INERCO se
encuentra el "compromiso con el cliente" adquirido en un marco sectorial y social concreto, ofreciendo
servicios con calidad y rigor.

Politica de calidad

La Politica de calidad adoptada establece de forma rotunda la orientacion de la actividad a la satisfaccion de las
necesidades de nuestros clientes mediante el suministro de productos y servicios de alta calidad que, ademas,
contribuyan positivamente a su compromiso de sostenibilidad.

Reuniones de coordinacion y seguimiento con clientes

En los contactos con clientes que se realizan desde la Direccién Corporativa de Desarrollo de Negocio se obtiene
informacion relevante para conocer su grado de satisfaccion y se identifican oportunidades de mejora por parte de la
organizacion.

En paralelo, durante el desarrollo de los proyectos se realizan reuniones de seguimiento con el cliente que permiten
conocer el nivel de satisfaccién y actuar de forma agil cuando se identifica indicio de insatisfaccion.

Nivel de satisfaccion del cliente

El seguimiento de la satisfaccion de clientes en INERCO se centraliza en la Direccion Corporativa de Desarrollo de
Negocio. Para ello se utiliza la siguiente informacion:

v Reclamaciones justificadas recibidas.
v’ Felicitaciones.

v" Otra informacion transmitida por los clientes. Por ejemplo, a través de cuestionarios de satisfaccion.
Este seguimiento se refuerza con el feedback obtenido del cliente dentro del propio desarrollo de los trabajos.

Las reclamaciones justificadas recibidas de los clientes se gestionan (analisis, respuesta y accion) de forma conjunta
por launidad técnica asociada al proyecto objeto de la quejay la Direccion Corporativa de Desarrollo de Negocio (DDN).
Adicionalmente, si se considera oportuno, pueden participar otras Direccién Corporativas.
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Asimismo, las felicitaciones son gestionadas internamente por la Direccidon Corporativa de Desarrollo de Negocio y la
unidad técnica asociada al proyecto objeto de la felicitacion.

En particular, Espafia, Colombia y Per( tienen definida una sistematica de envio a sus clientes de cuestionarios de
satisfaccion. La informacidn obtenida por esta via es analizada en el marco del sistema de gestion como parte de la
evaluacion del desempefio de la organizacion.

Relacion duradera

La fidelizacion de nuestros clientes es un aspecto basico en el que la organizacion trabaja de forma continua
para el mantenimiento del negocio.

Os

Fortal desarrollar relac gicas
_. "’“’“’““%gn___.__._. o e@éﬁ?ﬁ___‘;éﬁ : _u

Cadigo ético

lll. Ofrecer a cada cliente la solucién mas adecuada a sus intereses y asesorarle para que sus actuaciones puedan ir
mas alla del mero cumplimiento de requisitos legales, evitando situaciones en las que pueda originarse conflicto de
intereses en nuestra labor de asesoramiento a los clientes

Relacion mutua de confianza con los clientes

La Direccion Corporativa de Desarrollo de Negocio es responsable de planificar y coordinar contactos y aproximaciones
comerciales con clientes. Dada la transcendencia de la fidelizacion de clientes para la organizacion, mensualmente el
Comité de Direccion realiza seguimiento de las acciones mas significativas realizadas y su resultado.
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Customer Relationship Management (CRM)

Desde finales de 2018 la Compafiia tiene implantado CRM, sistema que se encuentra operativo para todas las empresas
que forman parte del Grupo.

Uso sostenible de recursos y tecnologias respetuosas con el medio ambiente

En INERCO entendemos como aspecto clave para la satisfaccion de nuestros clientes su educacion/formacion
para que dispongan de conocimiento suficiente que les permita identificar sus necesidades, las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y las buenas practicas para el uso sostenible de recursos.

Cadigo Etico
El Grupo INERCO ha crecido manteniendo los valores con los que nacié la Compafiia, actualmente recogidos en su
"Misién y Cdigo Etico".

En linea con este cddigo ético, la Compaiiia no se conforma con ofrecer a cada cliente la solucién mas adecuada a sus
intereses, sino que se compromete con su asesoramiento para que puedan ir mas allad del mero cumplimiento de
requisitos legales.

Canales de comunicacion

El Grupo realiza divulgacion de contenidos técnicos a través de sus paginas webs, envio de Emailings generales o
particulares, boletin propio en formato digital INERCOMUNICACION) y de las redes sociales en las que se encuentra
presente (LinkedIn, Twitter y YouTube, y Facebook, esta Ultima para algunos servicios especificos).

El analisis de las comunicaciones durante el ejercicio 2019 evidencia que la comunicaciéon mas tradicional esta dando
paso al marketing digital, descendiendo asi las notas de prensay articulos técnicos frente a las noticias publicadas en
las paginas webs. Sin embargo, se mantiene un importante flujo de noticias e informaciones propias publicadas en
revistas especializadas en el tema ambiental e industrial, asi como en paginas web y blog especificos en estas materias.

En relacidn al boletin propio, en 2019 se ha enviado una Unica comunicacion, por debajo del objetivo planteado de 4.
No obstante, debe destacarse que se ha ampliado el contenido frente a publicaciones anteriores y se ha potenciado la
presencia tanto en redes sociales como en publicaciones periddicas y sectoriales.

Formacion
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INERCO organiza y participa en jornadas técnicas divulgativas en los distintos paises en los que esta presente.

En 2019 la organizaciéon ha mantenido una presencia publica activa, participando como ponentes en congresos y
seminarios y organizando jornadas, centrando los esfuerzos en las filiales extranjeras, donde la marca es menos

conocida.

Seguridad y salud

El Grupo INERCO tiene un firme compromiso con la seguridad y salud de clientes, trabajadores propios y
subcontratas, conforme queda establecido en sus principios y valores.

Codigo Etico

V. Adoptar una actitud responsable de prevencion y cumplimiento de las normas de seguridad propias y ajenas, en el
trabajo con nuestros clientes

Coordinacion de Actividades Empresariales

Para INERCO la coordinacidn de actividades empresariales en el desarrollo de cualquier trabajo es un aspecto clave
para conseguir entornos seguros de trabajo. En especial si el trabajo se desarrolla en instalaciones ajenas o cuando

participan varias empresas en un mismo proyecto.

Herramienta para la gestion documental de la Coordinacion de Actividades Empresariales

En 2019 la Compafiia ha implantado en Espafia un software para la gestion documental de CAE al objeto de facilitar la
transferencia de informacion preventiva con clientes y contratas.
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EN CIFRAS. RESULTADOS

Satisfaccion de clientes:

Valor para el Grupo INERCO Valor 2019
Nivel de satisfaccion del cliente 9
Valor de referencia 7,9

El nivel de satisfaccion de clientes para el Grupo se ha calculado atendiendo a la informacidn disponible en los paises
y que suponen un 80% del total de empleados del Grupo.

Reclamaciones justificadas:

Valor para el Grupo INERCO Valor 2019
Reclamaciones justificadas 7
Valor de referencia 10

Anivel de Grupo se han producido siete reclamaciones justificadas que han sido convenientemente tratadas.

A continuacion, se enumeran las cuarenta y ocho jornadas en las que participé el INERCO en los paises donde tiene
oficinas (Brasil, Chile, Colombia, Espafia, México, Peru, Portugal, USA) y en otros paises (Abu Dhabi, Bélgica, India,
Turquia).

v" Seminario Técnico sobre ‘Gestion de la Seguridad y los Riesgos en la Industria’, de la Catedra INERCO de Riesgos
Ambientales y Seguridad

v" Jornada EmissGes Atmosféricas - Gases com efeito de Estufa. Directiva UE 2018/410 (Lisboa. Portugal)

v" Ponencia en el MIREC Week México
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World Business Angels Investment Forum (WBAF 2019) (Estambul. Turquia)

Jornada Directiva de Emisiones Industriales (DEI) en Zaragoza (Espafia)

Desayuno de trabajo: Evaluacion del impacto sobre la salud y su implicacion en las evaluaciones ambientales.
Sevilla (Espafia)

Jornadas Directiva IPPC (Prevencion y Control Integrados de la Contaminacion: Implicaciones para la
obtencidn de Autorizaciones Ambientales. Santa Cruz de Tenerife (Espafia)

Congreso Mexicano del Petréleo. Ledn (México)

Feria Africa Energy Forum (Lisboa. Portugal)

Jornadas Seguridad Basada en el Comportamiento para Coca Cola México

Jornada 'Gestidn de riesgo asociado al uso de sustancias quimicas en el contexto nacional'. Bogota (Colombia)
Seminario Técnico: Permisos, Seguimiento y Fiscalizacion Ambiental de Proyectos: El continuo desafio
posterior a la RCA. Chile

Valorizacion de Predios frente al cambio de uso del suelo en el ordenamiento territorial de Barranquilla
(Colombia)

Valoracion de predios para uso urbano (Constructora Bolivar) Colombia

Valoracidn de predios usados para distribucion de hidrocarburos (Organizacion Terpel), Colombia

ADIPEC (Feria del Oil&Gas) en Abu Dhabi

Cursos de formacion sobre legislacion ambiental en FEDEQUIM

Jornada Ingenieria de sistemas para la medida de calidad del aire urbano

en el contexto de la ciudad inteligente: Calidad de la Medida Ambiental. Sevilla (Espaiia)

Jornada sobre Desarrollo Industrial y Proteccion de Medio Ambiente. Escuela Técnica Superior de Ingenieria de
la Universidad de Sevilla (Espaiia)

Jornada Técnica sobre calidad del aire en Asturias (Espafia), celebradas en La Granda, Gozdn. La ponencia se
titulo: “Criterios de aplicacion de las MTDs”.

Jornada FEDEQUIM sobre normativa sobre emisiones industriales (DEI), evaluacion ambiental y legislacion
especifica en materia de aguas, vertidos y residuos (Espafria)

Jornada Business Partners de la Asociacion Empresarial Quimica de Tarragona, AEQT (Espafia)

Feria del Empleo Universitario de la Universidad Rovira i Virgili de Tarragona (Espafia)

Participacion en la Feria SULGAS 2020 Conference Munbai. (India)

Master de Instrumentacién y Control de REPSOL/ISA Espafia. Mddulo Analisis de Riesgos y Sistemas
Instrumentados de Seguridad. Centro Superior de Formacién REPSOL. Méstoles (Madrid. Espaiia).

Ponencia “Herramientas avanzadas para el disefio, operacion y gestion segura de instalaciones industriales”
en las Jornadas sobre Seguridad en la Industria de Procesos en la Universidad Politécnica de Ingenieros de
Madrid.

Jornadas sobre “Analisis de Riesgos Industriales y Seguridad Funcional (SIS/SIL) en instalaciones industriales”
organizado por ISA Espafia (Madrid).

Valve World 2019 (Houston, USA)

Horizon 2020 Environment & Resources Information days. Brussels (Belgium)
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Taller Técnico sobre Sistemas de Monitorizacion en Continuo de Emisiones Atmosféricas (CEMS). Impartido por
INERCO para socios de para Asociacion Técnica de Celulosa y Papel. Chile

Participacién como ponente en Latin American Refining Technology Conference (LARTC 2019). Colombia.
Curso de manejo de la tecnologia S3D y de nube de puntos para usuarios de la empresa Deten Quimica. Brasil
Curso de manejo de la tecnologia S3D y de nube de puntos para usuarios de CEPSA. Espaiia

Participacion en el Encuentro Empresarial Espafia - México 2019 organizado por ICEX

Congreso Renovables organizado por APPA (Espaiia)

Conferencia Relaciones Comunitarias 2019 Perd, con el lema “Enfoques y herramientas para mejores practicas
en gobernanza - gestion de conflictos sociales”

PRODUCE Per0: Taller de modificacion del Reglamento de Gestion Ambiental de Industria Manufacturera
CONFIEP y Camara de Comercio de Espafia en Peru: Principios Rectores en Empresas y Derechos Humanos
Feria Tecnoldgica del Agua, EXPOAGUA Per(

SENACE Perl Abre Puertas

Mision Multilateral a Washington, con la participacion en la WORLD BANK GROUP 2019 BUSINESS
OPPORTUNITIES FAIR Climate-Smart Energy Solutions,

V Conferencia QOil&Gas Peru

Colegio de Ingenieros del Per(: Mesa Técnica Il: Economia circular en la industria

NEXOS+1: Transformacion hacia la nueva economia: cambio climatico en la estrategia de negocio en Per(

Il Foro Internacional de Economia Circular 2019: Ciudades, Agricultura, Pescay Acuicultura en Peru
Diagnostico de Cultura Preventiva en Fedequim (Espafia)

Investigacion de Accidentes en Fedequim (Espafia)
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La ilusion de nuestro equipo humano, verdadero motor de INERCO, y nuestra vocacién de servicio nos han llevado
aser una compaiiia global, con presencia en ocho paises (Brasil, Chile, Colombia, Espafia, México, Peru, Portugal y USA)
y proyectos en mas de 70. Y ello gracias a nuestra marcada apuesta por la anticipacion a las necesidades de nuestros
clientes para acompafarlos de manera eficaz en los profundos cambios de sus sectores y los derivados de la
digitalizacion y la descarbonizacion. Esta ilusion nos permite una vision transversal capaz de ofrecer tecnologias
avanzadas y consultoria HSSEC en todo el mundo, para lo que es esencial nuestra cercania y el conocimiento de la
realidad industrial que nos proporciona estar presentes en Europa, Latinoamérica y América del Norte A esta ilusion
afiadimos nuestro impulso constante a la innovacion en INERCO, algo implicito en nuestros valores fundacionales y
nuestro equipo humano.

Contratar empleados en funcion de sus aptitudes profesionales

INERCO apuesta por un modelo global de gestion del talento que le permita identificar a los mejores y
atraerlos en sus diferentes modalidades.

Normativa interna

INERCO dispone de un Reglamento interno para la incorporacion de personas referenciadas, al objeto de asegurar la
objetividad en el proceso de seleccién de candidatos y la contratacién de empleados en funcion de sus aptitudes
profesionales.

Seleccion de personal

Cuando se requiere cubrir un puesto de trabajo en el Grupo, el primer paso es definir la descripcién del puesto: mision,
funciones y responsabilidades, formacion y experiencia necesaria por parte del candidato, habilidades, actitudes y
competencias del puesto, si procede.

Una vez definido el puesto, el siguiente paso es la identificacion de los mejores perfiles del mercado, siguiendo la
metodologia de seleccion de INERCO. La seleccidn siempre se realiza en base a la descripcion del puesto y las aptitudes
profesionales del candidato.
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Diversidad e igualdad de género

El éxito de INERCO esta ligado a las personas que forman parte de la organizacion. Diversidad e igualdad son
pilares basicos de nuestra filosofia corporativa.

Codigo Etico

El C4digo Etico de INERCO establece como valor institucional y ético el compromiso de no discriminacién.

VIIl. Fomentar un comportamiento social responsable por parte de todos los que integramos la Compafiia, manteniendo
el compromiso de no discriminaciéon hacia las personas de INERCO, los clientes y los proveedores

INERCO es una empresa que tiene integrada la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en la gestion
cotidiana. En general, la cultura igualitaria esta integrada en cada uno de los aspectos del dia a dia de la empresa.

Politica de conciliacion

El Grupo INERCO tiene entre sus objetivos estratégicos la Responsabilidad Social Corporativa.

Como aspecto importante dentro de este objetivo se trabaja en la conciliacion vida privada-vida laboral de los
empleados, favoreciendo una cultura empresarial orientada a la igualdad y a la prevencién de cualquier conducta
discriminatoria.

Encuesta de clima laboral

A finales de 2018, en el marco del Plan Estratégico +10, se realizd una encuesta de clima laboral en toda la Compafiia.
En febrero de 2019 se difundieron los resultados generales y especificos por linea de negocio/pais entre los empleados,
solicitandose a su vez la comunicacion de sugerencias de mejora en base a los resultados obtenidos.

Una vez analizados los resultados conjuntamente con los imputs recibidos por parte de los trabajadores, a mitad de
2019 quedaron definidas 20 lineas de mejora que marcaran la senda de la Compafiia en el corto y medio plazo para
avanzar en la mejora del clima laboral.
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Entre las 20 lineas de mejora mencionadas cabe destacar el andlisis y revision de los valores actuales al objeto de
profundizary asegurar que se conserva la esencia de la Compaiiia atendiendo a la diversidad de la misma.

Generar oportunidades para jovenes con talento
La inversion en talento es la llave de crecimiento para hacer realidad la visién de INERCO.

La organizacién estda comprometida con la generaciéon de oportunidades para jovenes con talento,
consciente de la importancia de ello para el éxito de la propia empresa, el desarrollo de las personas y la
sociedad en general.

Formacion

El Grupo INERCO colabora con distintas Universidades y organismos de formacion al objeto de ofrecer la oportunidad
de completar su formacion tedrica a jovenes titulados y estudiantes.

En Espafia, INERCO participa cada afio en el Foro de Empleo de la ETSI (ESIEM-Encuentro sobre Ingenieriay Empleo) y
en el Foro de Empleo de la Universidad Rovira i Virgili, en Tarragona. Estos foros tienen como objetivo el acercamiento
de alumnos que préoximamente se incorporaran al mundo laboral a empresas demandantes de empleo.

Desarrollo profesional

El Grupo INERCO mantiene una estrategia de expansion territorial y desarrollo de nuevas lineas de negocio. En este
sentido, en linea con el objetivo estratégico de propiciar la formacion, promocion y desarrollo profesional de su
personal, cuando se prevén oportunidades de negocio interesantes, para liderar dichas oportunidades siempre se
cuenta principalmente con personal propio como via de promocion.

Adicionalmente, desde la Compaiiia se facilita a los empleados flexibilidad para desarrollar estudios de pregrado y
postgrado, orientada a la compatibilizacion de trabajo, estudios y familia.

Insercion y accesibilidad de personas con discapacidad (LISMI)

INERCO es una organizacion socialmente responsable que trabaja para avanzar en su compromiso con la
insercién laboral de personas con discapacidad.
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Cédigo Etico

El Cédigo Etico de INERCO establece como valor institucional y ético el compromiso de no discriminacién.

VIIl. Fomentar un comportamiento social responsable por parte de todos los que integramos la Compaiiia, manteniendo
el compromiso de no discriminacion hacia las personas de INERCO, los clientes y los proveedores

Proyecto de cumplimiento de la Ley LISMI

INERCO cumple en la actualidad con la ley espafiola de integracion social del minusvalido (Ley 13/1982 de 7 de abril),
que establece para las empresas publicas y privadas, con una plantilla superior a 50 trabajadores, la obligacion de
contratar a un nimero de trabajadores con discapacidad no inferior al 2%.

En Espafia, INERCO ITC cuenta con una persona en plantilla con certificacion de esta condicion.

Por otra parte, INERCO mantiene diversos acuerdos con centros especiales que emplean a personas con certificado de
minusvalia para compras de agua envasada, software, material de edicién o destruccion y reciclado de papel.

Erradicacién del trabajo infantil/forzoso

El Grupo INERCO esta firmemente comprometido con el cumplimiento de los Derechos Humanos y la
abolicién del trabajo infantil.

En el Grupo no sélo no se realiza contratacion de mano de obra infantil por los propios principios éticos de la
organizacion, sino que se trabaja para adquirir el compromiso de proveedores y contratitas en este sentido.

En particular, para trabajos en areas geograficas en las que puede ser mas probable detectar esta situacion, se plantean
acciones como la posibilidad de realizar auditorias a proveedores y contratistas para descartar el empleo de mano de
obra infantil o el requerimiento contractual de apoyo a la eliminacion del trabajo infantil por parte de proveedores'y
contratistas.
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Salud y seguridad en el lugar de trabajo

El Grupo INERCO tiene firme compromiso con la seguridad y salud de sus trabajadores y los de sus
subcontratas, conforme queda establecido en sus principios y valores.

Codigo Etico

El Cédigo Etico de INERCO recoge la apuesta del Grupo por el desarrollo de entornos seguros de trabajo.

V. Adoptar una actitud responsable de prevencion y cumplimiento de las normas de seguridad propias y ajenas, en el
trabajo con nuestros clientes.

Politica de seguridad y salud

Mas de la mitad de las empresas que forman parte del Grupo cuentan con sistema de gestion de seguridad y salud, por
lo que disponen de una politica de seguridad y salud.

Actualmente se esta trabajando en una politica integral para el Grupo que exprese nuestro compromiso en un ambito
mas amplio de la RSE, incluyendo aspectos de respeto a los Derechos Humanos, calidad, medioambiente, seguridad y
salud y security, entre otros.

Normativa vigente

Cada una de las empresas que forman parte del Grupo INERCO cumple los requisitos legales en materia de seguridad y
salud que le son aplicables en el pais donde desarrollan sus trabajos, asi como las regulaciones existentes sobre
convenios colectivos y asociaciones de trabajadores. Todos los trabajadores se encuentran bajo convenio.

El Grupo, en base a su fuerte compromiso con la Seguridad y Salud, ha dado un paso mas y se ha planteado como
objetivo la definicion de unos estandares corporativos en materia de seguridad y salud en los que se esta trabajando a
diade hoy.

Protocolo de prevencidén del acoso laboral

A nivel Corporativo se ha desarrollado un procedimiento de actuacion ante situaciones de acoso laboral, disponible
para todos los empleados a través del portal de las distintas empesas del Grupo.
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Adicionalmente, algunas empresas, de forma particular, desarrollan mas acciones en esta linea.

Canales de comunicacion

Las empresas espafiolas de la Compafiia forman parte de un grupo de trabajo en el que se realiza la planificacion y
seguimiento trimestral de la gestion preventiva de la organizacion (Comision de Seguridad y Salud).

Anivel internacional, cada pais tiene su grupo de trabajo para la planificacion y seguimiento de la gestion preventiva.
La difusion de informacion en materia de seguridad y salud en el trabajo se realiza de forma particular en cada una de
las empresas del Grupo a través de diversos medios: tablones de anuncios, portal del empleado, correo electrénico,
etc.

Certificacion OHSAS 18001 / ISO 45001

Actualmente cuentan con sistema de gestion de seguridad y salud certificado las siguientes empresas del Grupo:

- INERCO Corporacién Empresarial

- INERCO Ingenieria, Tecnologia y Consultoria
- INERCO Inspeccion y Control

- INERCO Prevencion de Riesgos

- INERCO Tratamiento de Aguas

- INERCO Acustica

- Formacion de Rescate Profesional

- INERCO Consultoria Colombia

- INERCO Consultoria Per

- INERCO Consultoria Brasil

Como obetivo para 2020 se plantea la adaptacion del sistema de gesiton de la seguridad y salud de las empresas
espafiolas a la norma internacional ISO 45001:2018 Seguridad y Salud en el trabajo.

Formacion en seguridad y salud en el trabajo

De forma general las empresas del Grupo brindan a sus trabajadores capacitaciones permanentes en el ambito del
cuidadoy la seguridad y salud en el trabajo.

Adicionalmente, cada empresa desarrolla acciones o programas de formacién/concienciacion especificos entre los que
pueden citarse formacion practica para trabajos en altura y espacios confinados, seguridad vial, primeros auxilios,
prevencion de desérdenes musculo-esqueléticos de origen ocupacional o riesgo psicosocial, entre otros.
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En particular, tanto en Espaifia como en Colombia se realiza formacidn anual en materia de seguridad y salud y se
trabaja de forma continua en la concienciacion del personal propio y de contratas.

Actualmente se esta trabajando en el analisis y mejora de la gestion de contratas, trabajo que conluira con eldesarrollo
de un procedimiento de control de contratas.

Comision interna de control

En el afio 2003 INERCO Ingenieria, Tecnologia y Consultoria puso en marcha un 6rgano especifico para el seguimiento
y control de la actividad preventiva y la evaluacion de su desempefio (Comision de Seguridad y Salud). A este 6rgano
se han ido incorporando empresas del Grupo de forma progresiva. Actualmente estan presentes en la Comision todas
las sociedades espafolas que forman parte del Grupo INERCO.

Como proyecto futuro a medio plazo se esta analizando la incorporacion a esta Comision de todas las empresas del
Grupo a nivel internacional.

En paralelo, las empresas ubicadas fuera de Espafia también cuentan con los érganos requeridos en materia de
seguridad y salud por sus respectivas normativas nacionales. Ej. En Colombia se ha constituido el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo y en Pert el Comité de Seguridad y Salud.

Formacion del empleado/a

INERCO esta desarrollando un modelo global de gestion del talento que le permita ofrecer un desarrollo
profesional de primer nivel a sus trabajadores, estableciendo planes de carrera para que se adquieran las
habilidades necesarias para su desarrollo profesional.

Cédigo Etico

La formacion y el desarrollo profesional de los empleados es un aspecto muy importante para el Grupo que queda
recogido de forma explicita en su Cédigo Etico.

VII. Procurarlaformacion, el desarrollo profesionaly la estabilidad de todas las personas que forman parte de INERCO,
y velar por su integracion y satisfaccion, mediante la comunicacion y total transparencia de la informacién
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Politica RSE

La organizacion cuenta con un Programa de RSC para los empleados en el que se recoge de forma explicita la formacion
y actualizacion tecnoldgica continua, asi como la promocion de los empleados.

Plan de formacién y desarrollo

Anualmente se definen Planes de Formacion para las distintas empresas/areas de la Compafiia, alineados con los
objetivos estratégicos fijados. Estos planes son ejecutados a lo largo del afio conforme a la programacion establecida,
realizandose sobre ellos un seguimiento casi en continuo.

Los Planes de Formacion contemplan acciones de caracter generalista para todo el personal de la Compafiia, como
formaciones especificas para determinados perfiles profesionales. A modo de ejemplo pueden citarse las siguientes
tematicas de formacidn/capacitacién continua:

v" Autocuidado y seguridad y salud en el trabajo.

v Nuevas Tecnologias.

v" Normativa ambiental, social, industrial, etc.
v Productos y servicios de la Compafiia.

v" Idiomas.

Estos planes anuales se complementan con otras acciones formativas, no planificadas inicialmente pero igualmente
necesarias y provechosas. Actualmente se trabaja en la implantacion de una herramienta para la gestion de RRHH que
permitira unificar las sistematicas de planificacion y seguimiento de la formacion entre las distintas empresas, asi como
facilitar el acceso a los cursos que se estén impartiendo en un pais, por parte de personas de otros paises y empresas.

En 2020 de pondra a disposicion de los trabajadores una pildora formativa para sensiblizar y acercar los derechos
humanos a todos los que formamos parte de la organizacion.

Reuniones de equipo

ElGrupo INERCO promueve la estancia temporal de técnicos inter-sedes para su participacion en proyectos especificos
potenciando con ello la transversalidad, la difusion interna del conocimiento y la realizacion de trabajos conjuntos
entre personas de una misma linea de negocio de diferentes paises.
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Gestion del talento

Como parte de plan estratégico, el Grupo INERCO incluye el disefio de un modelo global de gestion del talento que
permita identificar a los mejores y atraerlos en sus diferentes modalidades, asi como ofrecer un desarrollo profesional
que contribuya a su vinculacion estable con el Grupo.

Actualmente se trabaja para reforzar la gestion interna de carreras, sistematizandose y planificindose planes de
carrera, de modo que se adquieran las habilidades necesarias para el desarrollo profesional. Asimismo, se esta
trabajando para desarrollar un programa de seguimiento personalizado de desarrollo de estos planes de carrera a
determinados niveles, incluyendo feed back.

La formacién se dirige a contar con equipos de trabajo con vision global, vocacién internacional y formacion
multidisciplinar.

Acciones derivadas de la encuesta clima laboral

A finales de 2018, en el marco del Plan Estratégico +10 se realizd encuesta de clima laboral en toda la Compafiia. En
febrero de 2019 se difundieron los resultados generales y especificos por linea de negocio/pais entre los empleados,
solicitdndose a su vez la comunicacion de sugerencias de mejora en orientadas en base a los resultados obtenidos.

Una vez analizados los resultados conjuntamente con los imputs recibidos por parte de los trabajadores a mitad de
2019 quedaron definidas 20 lineas de mejora que marcaran la senda de la Compafiia en el corto y medio plazo para
avanzar en la mejora del clima laboral.

Entre estas lineas se plantean las siguientes orientadas a la formacién del empleado:

v’ Hacer participes a los empleados de los planes de formacién/capacitacion, potenciando la recogida de sus
sugerencias al respecto.

v Desarrollar planes de formacion trasversales dentro de una LN, para varios PA, de manera que se permita
completary acceder al conocimiento experto que haya en toda la Casa
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Conciliacion familiar y laboral

INERCO quiere ser motivo de orgullo para sus trabajadores y por ello se ha fijado como objetivo estratégico
el "desarrollo de personasy excelencia en RSC".

Medidas de conciliacion

Desde la direccidn del Grupo INERCO se trabaja activamente en la promocidn de buenas practicas para la conciliacion
vida privada-vida laboral de los empleados. Las diversas medidas adoptadas en cada sede se comunican a los
empleados a través de los Portales de la organizacion. A continuacidn, se indican a modo de ejemplo algunas de las
medidas adoptadas en el Grupo:

v" Flexibilidad de horarios.

Reduccion de jornaday bajas maternales/paternales para el cuidado familiar.
Facilidad para permisos y excedencias orientadas a la conciliacion.

Tardes dedicadas a actividades con la familia.

DN NN

Flexibilidad para para el desarrollar estudios de pregrado y postgrado.

En este sentido, en el sistema de evaluacion por objetivos de la compafiia se valora la implicacion del personal en la
conciliacién vida privada y laboral de los trabajadores a su cargo.

Encuesta de clima laboral

A finales de 2018, en el marco del Plan Estratégico +10 se realizd encuesta de clima laboral en toda la Compafiia. En
febrero de 2019 se difundieron los resultados generales y especificos por linea de negocio/pais entre los empleados,
solicitandose a su vez la comunicacion de sugerencias de mejora en orientadas en base a los resultados obtenidos.

Una vez analizados los resultados conjuntamente con los imputs recibidos por parte de los trabajadores a mitad de
2019 quedaron definidas 20 lineas de mejora que marcaran la senda de la Compafiia en el corto y medio plazo para
avanzar en la mejora del clima laboral.

Entre las citadas lineas de mejora se ha establecido una orientada a avanzar en la conciliacion familiar y laboral:
“Estudiar el incremento de la flexibilizacion de la jornada laboral, tanto presencial como a distancia, adaptandola a la
tipologia de cada trabajo si fuera necesario”
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Ambiente laboral

INERCO trabaja por mantener un buen ambiente laboral como base para tener un equipo mas productivo y
comprometido con la empresa, asi como clientes mas satisfechos.

Politica RSE

La organizacion cuenta con un Programa de RSC para los empleados que recoge de forma explicita como linea de
actuacion el "confort y seguridad en el trabajo".

Protocolo de prevencion del acoso laboral

Anivel de Grupo se ha desarrollado el procedimiento IN-PE-34 "Procedimiento de actuacion ante situaciones de acoso
laboral", disponible para todos los empleados a través del portal de las distintas empesas del Grupo.

Adicionalmente, algunas de las empresas a nivel local realizan otras acciones en este sentido. Como ejemplo cabe
destacar la labor que se realiza en INERCO Consultoria Colombia a través del Comité de Convivencia Laboral. Entre las
tareas de este Grupo esta la promocidén de mecanismos de prevencion de acoso laboral, asi como examinar de manera
confidencial los casos especificos en los que se planteen situaciones que pudieran tipificarse como acoso laboral.

Encuesta clima laboral

A finales de 2018, en el marco del Plan Estratégico +10 se realizé encuesta de clima laboral en toda la Compaiiia. En
febrero de 2019 se difundieron los resultados generales y especificos por linea de negocio/pais entre los empleados,
solicitdndose a su vez la comunicacion de sugerencias de mejora en orientadas en base a los resultados obtenidos.

Una vez analizados los resultados conjuntamente con los imputs recibidos por parte de los trabajadores a mitad de
2019 quedaron definidas 20 lineas de mejora que marcaran la senda de la Compafiia en el corto y medio plazo para
avanzar en la mejora del clima laboral.

Entre las lineas de mejora definidas se han establecidos las siguientes, orientadas a la mejora del ambiente laboral:
v’ Potenciar actividades de empresa/pais que refuercen las relaciones entre compafieros.

v’ Prestar especial atencion a la disponibilidad y funcionalidad de las zonas de esparcimiento, descanso,
almuerzo o juegos.
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v’ Desarrollar la definicion de puestos de trabajo, clarificando con ello las responsabilidades, y potenciando
asimismo la autonomia en la toma de decisiones.
v Potenciar los mecanismos de comunicacion bidireccionales existentes.
v’ Facilitar el reparto de cargas de trabajo mediante la identificacion y evaluacion de capacidades (establecer
las deseables por puesto y evaluarlas, completando los posibles déficits de formacidn y conocimientos).

v’ Facilitar la posibilidad del paso de una LN a otra (movilidad interna).

Identificacion del empleado con la entidad

La motivacion y compromiso del empleado es una de las bases del modelo empresarial aplicado. Para
INERCO es fundamental que sus trabajadores compartan valores con la organizacion.

Cédigo Etico

VII. Procurar laformacion, el desarrollo profesionaly la estabilidad de todas las personas que forman parte de INERCO,
y velar por su integracion y satisfaccion, mediante la comunicacion y total transparencia de la informacion.

Con laintencidn de preservar y potenciar los Valores de la organizacion en todas las empresas del Grupo, el Comité de
Direccion mantiene, desde hace afios, reuniones periddicas con ellos como Unico punto del orden del dia.

En estas reuniones se trabaja en la identificacion de nuevas buenas practicas y en la mejora y extension a todas las
Empresasy Divisiones del Grupo de buenas practicas ya existentes.

Comunicacion interna y externa

En cumplimiento del valor institucional mencionado y al igual que en 2018, INERCO utiliza diversas vias de
comunicacién para difundir entre sus empleados informacion sobre el desempefio de la empresa. En particular, cabe
destacar la publicacion de la Vision +25 y el Plan Estratégico +10 de INERCO, cambios en el organigrama, notas de la
reunion semestral de "Principios y Valores de INERCO, Elementos Constitutivos de la Vision y Buenas Practicas".

En general, el Grupo trabaja intensamente el area de comunicacion interna y externa. A modo de ejemplo pueden
citarse las siguientes acciones:

v" Publicacién de las notas del Comité de Direccidn.
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Publicacion de las notas de la Comisidn de Seguridad y Salud.
Publicacion de las notas de la reunion semestral de Principios y Valores.
Elaboracion de una Memoria anual de actividades.

Difusion de un boletin técnico: Inercomunicacion.

Publicacion de notas del Sistema de Gestion.

AN N NN

Para la comunicacion interna digital, INERCO cuenta con un Portal del Empleado adaptado a cada pais donde tiene
presencia, a través del cual los empleados pueden acceder a informacion de interés a nivel corporativo y a nivel local.
Asimismo, cuenta con la nueva herramienta, Success Factor, enfocada en el reclutamiento de perfiles externos y en
disponer los perfiles de cada empleado de la compafiia a nivel de cargo, responsabilidades, jerarquia, experiencia y
trayectoria profesional.

En 2019 se implanté en las diferentes oficinas de la Compafiia INERCOTV, una TV Corporativa que permite un
conocimiento mutuo, transversal, continuo e inmediato entre todas las sedes que forman parte de la organizacion.

INERCO TV inici6 sus emisiones en el mes de julio de 2019, con una programacion quincenal en la que se incluyen
noticias relacionadas con proyectos y adjudicaciones en las que INERCO estd presente como agente activo o promotor
y noticias de indole mas interna, como comunicaciones para trabajadores, anuncios de la empresa, nombramientos
internos, recomendaciones en materia de salud y seguridad para los trabajadores, etc.

Este canal informativo esta presente en todas las oficinas de INERCO en el mundo, a través de un sistema informatico
que permite su distribucion via on line.

En 2020 para INERCO continuara siendo de gran interés que los empleados en todos los paises estén informados de los
lineamientos corporativos tanto a nivel global como a nivel particular por pais y/o por linea de negocio.

En este sentido, los medios de comunicacién a emplear con los empleados seguiran siendo los mismos (medios fisicos
en las oficinas y medios digitales), aunque con mayor énfasis en todos los medios digitales como respuesta a la
digitalizacion de la compafiia. Sera de especial interés el uso de la suite de herramientas corporativas que faciliten los
mensajesy las reuniones online entre todos los empleados a nivel internacional.

Adicionalmente, se actualizaran algunos de los medios de comunicaciéon como el portal del empleado, teniendo en
cuenta el uso actual, lo que esperan encontrar los empleados y la nueva herramienta de Success Factor implantada
para todos los paises donde INERCO tiene presencia.

Beneficios sociales

El Grupo INERCO cuenta con un Programa de RSC en cuyo marco se definen distintos "beneficios sociales" para los
empleados. Entre ellos cabe destacar la existencia de un Fondo Social cuyo objeto es ayudar al personal de cualquier
empresa del Grupo INERCO para hacer frente a situaciones especiales y/o sobrevenidas que supongan un desembolso
importante y extraordinario en materia de salud, y que no pueda ser soportado por la economia familiar.
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Existen otros beneficios entre los que pueden citarse los siguientes a modo de ejemplo:

v" Subvencién para comedor.

Subvencion en maquinas de vending.

Regalo de Navidad.

Descuentos en suministradores de servicios. Por ejemplo: telefonia, seguros médicos o viajes.

AN NN

Pdlizas de salud para empleados en paises en los que se considera conveniente.

Encuesta clima laboral

A finales de 2018, en el marco del Plan Estratégico +10 se realizé encuesta de clima laboral en toda la Compafiia. En
febrero de 2019 se difundieron los resultados generales y especificos por linea de negocio/pais entre los empleados,
solicitdndose a su vez la comunicacion de sugerencias de mejora en orientadas en base a los resultados obtenidos.

Una vez analizados los resultados conjuntamente con los imputs recibidos por parte de los trabajadores a mitad de
2019 quedaron definidas 20 lineas de mejora que marcaran la senda de la Compafiia en el corto y medio plazo para
avanzar en la mejora del clima laboral.

Entre las lineas de mejora definidas se han planteado las siguientes orientadas a la identificacion del empleado con la
entidad:

v' Seguir vanzando en la adopcion de otros estandares de modo que se reconozca a INERCO como un lugar de
excelencia para trabajar.

v" Analizar y completar, si procede, nuestros valores actuales, de manera que conservemos la esencia de la
Compafiia y que atiendan a la diversidad de la misma. Establecer mecanismos de difusion de esos valores
que nos permitan identificarnos con ellos.

v Avanzar en el conocimiento de la Compaiiia por parte de todos.

Ejercicio de revision de los valores de INERCO

En desarrollo de la segunda linea de accién indicada en el apartado anterior, en diciembre de 2019 se realizé un
ejercicio de consulta a los empleados para redefinir los valores de INERCO. El objetivo es la definicién de unos valores
mas integradores y que todas las personas que forman parate de la organizacion los sientan como propios

Los resultados de este ejercicio y las acciones derivadas se llevaran a cabo durante el afio 2020.
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Evaluacion de desempeio a empleado

INERCO apuesta por un modelo de evaluacion continua realizada por los supervisores como parte de las
funciones diarias de su gestion, con el objetivo de mejorar el rendimiento del empleado y, a su vez, mejorar
los resultados de la organizacion.

Evaluaciones de desempefio

En INERCO todo el personal con categoria igual o superior a Responsable de Gestion de Proyectos esta sujeto a un
régimen de incentivos en base al desempefio general de su unidad de trabajo y a su desempefio personal, tanto de
criterios operativos, como en el ambito de la RSC.

Durante el afio 2019 se ha revisado el sistema de incentivos existente con el objetivo de:

v Mejorar la proporcionalidad con los resultados obtenidos, tanto por el Grupo como por las Lineas de Negocio.

v" Utilizar valores de referencia econémicos, directos y objetivables para su determinacion.

v Reducir el nimero actual de parametros que permita valorar el desempefio particular, para simplificar su
aplicacion y comunicacion.

Este nuevo sistema ha sido comunicado en julio de 2019 a todos los afectados y sera de aplicacion a patir de 2020.
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EN CIFRAS. RESULTADOS

Numero de empleados por género, pais y clasificacion profesional a cierre de 2019

Por paises:

Grupo INERCO
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Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo a cierre de 2019

Por paises:

N2 de empleados

Grupo INERCO

700
600
501
500
“w
<}
-]
]
@ 400
a
£
)
o 300
°
ol
=2
200 163
100
0
FIIO NO FlIO
.
Categoria
Espafa
350
317
300 291
250
200
mFUO
150 ®NOFUO
mTotales
100
50
26
. [ |
Fuo NO FlIO Totales
Categoria
Pert
35 33
30
25
8
°
©
220 18
5 15 =FUO
15
% ®mNO FIO
2 mTotales
10
5
0
Fuo NO FIO Totales
Categoria

N2 de empleados

Totales

Ne¢ de empleados

664

Fuo

FUO

EFUO
mNO FlJO
W Totales
Colombia
172
®FUO
®NO FUO
66
mTotales
NO FlIO Totales
Categoria
Brasil
9
mFUo
= NO FlIO
mTotales
1
NO FlIO Totales
Categoria
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Portugal México
10 30
9 27
9
25
8
7
7
® 6 o
2 2
=3 Q
£ S =FUO £ 15 =FUO
C @
% a mNOFUO % =mNO FIO
2 S mTotales ERY 9 mTotales
2
2
5
1 .
0 )
Fuo NO FlJIO Totales FUo NO FlIO Totales
Categoria Categoria
Chile EEUU
120 1,2
1 1
100 96 1
8 80 8 08
T °
© ©
3 9
=3 o
£ 60 55 mFUO £ 06 =FUO
o ]
% m mNO FIO % ®NOFUO
2 40 mTotales 2 04 mTotales
20 0.2
o
0 o
Fuo NO FlIO Totales Fuo NO FuUO Totales
Categoria Categoria
. . .
Promedio anual de contratos indefinidos y temporales por sexo
Datos Grupo INERCO 2019
Grupo INERCO
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600
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v
<}
o
©
@ 400
Q
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Por paises:

Ne de empleados

N2 de empleados

N2 de empleados
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80

Colombia
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®m MUJERES
4
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N2 de empleados
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N2 de empleados
o
kS
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Numero de despidos por género, edad y clasificacion profesional

Datos Grupo INERCO 2019

Grupo
40 37
8 35
T 30
gzs 21
o
(] 9 9 9
o
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Datos por paises 2019:
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Colombia
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En Per(, México y EEUU no se han producido despidos durante el afio 2019.

Remuneraciones medias desagregados por género y clasificacion profesional. Brecha salarial

En este apartado se aportan los datos de remuneraciones medidas de cada pais correspondientes a 2019.
Espana

A continuacion, se muestra la tabla de salario medio anual por categorias en los afios 2018 y 2019 y se aportan los datos
de brecha salarial en 2019.

Salario medio 2018 (€/afio)

CATEGORIA Hombres Mujeres
Administrativos 18.698,00 22.581,00
Delineantes 24.513,00
Jefes Administrativos 31.310,00 32.932,00
Oficios varios 21.740,00 18.270,00
Técnico Especialista 29.468,00 26.614,00
Titulado Medio 32.815,00 31.576,00
Titulado Superior 42.164,00 38.229,00
Espaiia
__ 50.000,00
45.000,00
Salario medio 2019 (€/afio) € 40.000,00
P ; 9 35.000,00
CATEGORIA Hombres Mujeres Brecha (%) © 30.000,00
_— n N 25.000,00
Administrativos 22.918,00 22.414,00 2,2% = 20.000,00
- S 15.000,00
Delineantes 27.734,00 € 10.000,00 II II
Jefes Administrativos 32.396,00 33.320,00 | -2,9% @ 000,00 = Hombres
Oficios varios 21.742,00 18.242,00 | 16,1% 'é R A A ® Mujeres
Técnico Especialista 28.826,00 27.202,00 | 5,6% o P & &
Titulado Medio 31.724,00 32.550,00 | -2,6% & \f‘“ * \P@o & & & 5
Titulado Superior 44.212,00 38.640,00 | 12,6% & & & <
Categoria

Todas las remuneraciones indicadas se encuentran por encima de los convenios de aplicacion. Por ejemplo, en Espafia
mas del 85% de los empleados estan sujetos al Convenio colectivo del sector de empresas de ingenieria y oficinas de
estudios técnicos. Este establece un salario anual en 2019 para las categorias de titulado superior y titulado medio de
26.065,07€y 20.077,13€ respectivamente, importes muy inferiores a las remuneraciones de INERCO en 2019 para estas
categorias.
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Colombia

Peru

Salario medio (€/afio)

INERCO &

CATEGORIA Hombres WEES Brecha (%)
Administrativos 5.333 6.633 -24,4%
Delineantes 0 0
Directivos/Gerentes 9.667 11.333 -17,2%
Oficios varios 3.270 3.580 -9,5%
Técnico Especialista 10.633 10.600 0,3%
Titulado Medio 6.467 6.083 5,9%
Titulado Superior 8.843 8.300 6,1%
Colombia
_ 12.000
¥ 10.000
S 8000
<
®  6.000
o
5 4.000
2 2000
g & = Hombres
2 0
= . ¥ Mujeres
5 A S A :
& £ & & &S
T X < &
S ¢ & & & &"’bo
& bd\\ <
() A
Categoria
Salario medio (€/afio)
CATEGORIA Hombres W TEES Brecha (%)
Administrativos 8.356 5.946 28,8%
Delineantes
Directivos/Gerentes 36.305
Oficios varios
Técnico Especialista
Titulado Medio 9.374 10.654 -13,6%
Titulado Superior 31.383 20.306 35,3%
Peru
__ 40.000
W 35000
‘;" 30.000
2 25.000
& 20.000
.2 15.000
2 10000
£ 5000 l l
5 5 . . = Hombres
% ‘.}40" (\Kof_‘ e&o é \o( W Mujeres
N g & & NS
R O P )
&\e °«,\ RS 'obo
v" ,,5;‘\‘ i 13&
¢
Categoria
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Brasil

Salario medio (€/afio)

CATEGORIA Hombres Mujeres Brecha (%)
Administrativos 15.000
Delineantes 8.000
Directivos/Gerentes 35.000
Oficios varios
Técnico Especialista 24.000 24.000 0,0%
Titulado Medio 24.000
Titulado Superior 38.000
Brasil
__ 40.000
W 35000
= 30.000
3 25.000
c
® 20.000
.2 15.000
T 10000 I
£ 5000 H
: 0 I = Hombres
= Mui
r_r: &o" ,00&9 zo&t, .f,\'-‘"@ z&o éé e
@ & ¢ & AR
& 0°> °L,\ K \Q,b ©
& & @ <& &
3t <2
Categoria
Portugal
CATEGORIA Hombres Mujeres Brecha (%)
Administrativos 15.000
Delineantes 15.000

Jefes Administrativos
Oficios varios

Técnico Especialista 26.000
Titulado Medio
Titulado Superior 28.000 28.000 0,0%
Portugal

_ 30.000

i“: 25.000

2 20.000

[

© 15.000

(=}

5 10.000

Q

Ei 5000 ® Hombres

(=] 0

s ® Mujeres

T: '@‘05 (\‘d’ . s é@‘

L4l & & & K

& S & O
& 0°\ &K )
& 2
t & >
S & & P
K2
Categoria
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México

INERCO &

CATEGORIA Hombres Mujeres Brecha (%)
Administrativos 7.200 9.100 -26,4%
Delineantes
Directivos/Gerentes 25.000 44.000 -76,0%
Oficios varios
Técnico Especialista 6.600
Titulado Medio 9.700 10.500 -8,2%
Titulado Superior 21.200 20.000 5,7%
México
50.000
W@ 45.000
= 40.000
® 35.000
2 30.000
® 25.000
© 20.000
E 15.000 I II
10.000
£ H
s 5.008 | l | l . ® Hombres
= . B Muj
,_; @o" é\&, ,é\"@ q,b‘o & & ujeres
il & & &£ o“‘ o
6‘\‘(\\ & 0“"3 o\’b &
L ,&b\ b’é\‘“ <¥ (\k&
() A
Categoria
Chile
CHILE TECNOLOGIA Salario medio (€/afio) CHILE CONSULTORIA Salario medio (€/afio)
CATEGORIA Hombres Mujeres CATEGORIA Hombres Mujeres
Administrativos Administrativos 1197 3580
Delineantes Delineantes 3561
Jefes Administrativos Directivos/Gerentes 50227
Oficios varios 7.650 3.336 Oficios varios
Técnico Especialista 12.022 Técnico Especialista 20334 24096
Titulado Medio 18.077 Titulado Medio 10892 6672
Titulado Superior 10.929 Titulado Superior 6239 12517
Chile Tecnologia Chile Consultoria
20.000 __ 60000
@ 18000 ¥ 50000
= 16.000 S 40000
% 14.000 5 30000
2 12.000 2 50000
5 10.000 -
2 5000 # Homb £ 110000 = Hombres
E 6.000 ombres 9 0 — - = I. .I il
2 h & -
r_'E 4.000 W Mujeres r_r: @0«, ,bo&" Qe"é’ .0«} 08\0 & & ujeres
T 2000 a R & & & ~ &
o & & @ & & o’
0 & N & NG X &
- ) - ] i ) S S & <& R
Oficios varios Técnico  Titulado Medio  Titulado b o & L& K
3 (2
Especialista Superior Q «
Categoria Categoria
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Remuneracion media de Consejeros y Directivos en 2019:

Grupo INERCO:

INERCO &

Remuneracion (€) Fija Variable Dietas
Mujeres 73.586 2.000 1.128
Hombres 76.703 3.571 3.041

Pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion desagregada por

género. Prestaciones sociales incluidos los planes largo plazo.

Grupo INERCO:

Pais Total Mujeres Hombres
ESPANA 3.368.319,98 € 1.077.862,39 € 2.290.457,59 €
EEUU 32.828,59 € -€ 32.828,59 €
COLOMBIA 548.236,74 € 293.242,91 € 254.993,83 €
PERU 71.308,44 € 30.252,06 € 41.056,37 €
CHILE 79.827,63 € 31.598,44 € 48.229,19 €
BRASIL 342.115,51 € 152.051,34 € 190.064,17 €
MEXICO 39.624,27 € 17.610,79 € 22.013,49 €
PORTUGAL 67.635,57 € 30.060,25 € 37.575,32 €
4.549.896,72 € 1.632.678,18 € 2.917.218,54 €

Plan Pensiones

Hombres
64.140,92 €

Mujeres
5.306,54 €

Implantacion de politicas de desconexion laboral Grupo INERCO

A continuacion, se listan a modo de ejemplo algunas de las medidas de desconexidn laboral aplicadas en el

Grupo:
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v" Horario flexible con opcidn de autogestionar el tiempo de almuerzo y pausas.

v" Acuerdos con restaurantes cercanos al area de trabajo para que el empleado tenga opcion de disfrutarlos en
su tiempo de almuerzo/ pausas.

V' Existencia de zonas de desconexion con acceso a vending de bebidas calientes y frias.

v' Existencia de zonas de juegos y otras actividades lidicas

v Jornadareducida los viernes de todo el afio lo que permite la transicidn a los dias de descanso de fin de semana.

v" Acuerdos con gimnasios y centros deportivos cercanos al drea de trabajo, para que el empleado que lo desee
pueda realizar actividades deportivas haciendo uso de las pausas del horario flexible.

V" Posibilidad de gestionar por parte del empleado el tiempo de vacaciones a lo largo del calendario laboral anual.

V" Disponibilidad de disfrute de permisos no retribuidos a lo largo del calendario laboral anual.

v Teletrabajo.

V" Talleres sobre pausas activas y manejo de estrés.

v Tardes deportivas.

V' Celebracion de fechas especiales.

Politicas de conciliacion. Bajas maternales/paternales Grupo INERCO:

Bajas 2019 |
Maternales 11
Paternales 13

Personas con reduccion de

jornada a peticién propia

Hombres 3

Mujeres 29
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Seguridad y Salud. Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, desagregado por
género

Grupo INERCO

N2 ACCIDENTES CON BAJA N2 ACCIDENTES CON BAJA

HOMBRES MUJERES iNDICE FRECUENCIA iNDICE GRAVEDAD
INCE 0 0 0 0
INITC 1 0 3,81 0,03
INIC 0 0 0 0
ESPANA INPR 0 0 0 0
INFO 0 0 0 0
INTA 0 0 0 0
INAC 0 0 0 0
INSEC 0 0 ) 0
COLOMBIA 3 0 26 2.8
CHILE CONSULTO{RTA 0 0 0 0
TECNOLOGIA 0 0 0 0
PERU 0 0 0 0
BRASIL 0 0 0 o
MEXICO 0 0 0 o
PORTUGAL 0 0 0 o
USA 0 0 0 o

Enfermedades profesionales

En el Grupo INERCO no se han producido enfermedades profesionales en 2019.

Horas de formacion totales
Todas las empresasdel Grupo Inerco cuentan con politicas de formacion de empleados en ambitos como:

v Seguridady Salud

Idiomas

Formacion técnica especifica

Otros (gestion equipos, herramientas informaticas, etc.)

AR
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2019 HORAS DE FORMACION
Espafia

INERCO &

Colombia

Chile

Peru

Brasil

México

Portugal

Total Grupo

Los datos recogidos en la tabla anterior corresponden a horas de formacién recibida en cada pais, excepto para

Colombia, que se aportan horas de formacién impartida.

EINF 2019

Informe de Progreso | 66



PROVEEDORES




INERCO &

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE

Para INERCO la Responsabilidad Social Corporativa es uno de los grandes bloques que agrupan los principios
de la organizacion y por ello queremos contar con proveedores que compartan nuestro enfoque.

Cadigo Etico
El Cédigo Etico de INERCO establece como valor institucional y ético "Exigir a nuestros suministradores un
comportamiento ético y responsable en cuanto a la seguridad y el medioambiente, la no discriminacién de sus

empleados y su independencia frente a los poderes politico y econdmico" y "Adoptar una actitud responsable de
prevencion y cumplimiento de las normas de seguridad propias y ajenas, en el trabajo con nuestros clientes".

Sistema de homologacion de proveedores

Dentro  del  Grupo, |la gestion de  proveedores = se realiza a nivel de  empresa.
En particular, las empresas espafiolas que cuentan con un sistema de gestién implantado, aplican una sistematica de
homologacién de proveedores que contempla la evaluacion de diversos aspectos como calidad, medioambiente,
seguridad y salud, RSC, etc., asi como su desempefio en trabajos anteriores. Adicionalmente, se solicita a los
proveedores su compromiso con los siguientes principios que la organizacion entiende basicos:

v" Compromiso de no discriminacién hacia las personas que forman parte de la organizacion, clientes y
proveedores.

v Conducir la actividad comercial bajo la premisa de respeto a los Derechos Humanos, justicia, honestidad y
transparencia.

<

Adoptar una actitud responsable de prevencion y cumplimiento de las normas de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Apoyar la eliminacién del trabajo infantil, forzoso o realizado bajo coaccién.

Apoyar la libertad de afiliacion.

No ofrecer/aceptar sobornos para conseguir/conceder ventajas comerciales.

Contribuir al desarrollo sostenible minimizando el impacto ambiental de la actividad.

NN N NN

Velar por la independencia respecto a los poderes politico y econdmico.

En INERCO Consultoria Colombia, Pert y Brasil también se aplican sistematicas de evaluacion y homologacion de
proveedores en los ambitos de calidad, respeto al medioambiente y seguridad y salud laboral.
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Proveedores como aliados de RSE en la empresa

En INERCO somos conscientes de la importancia de trabajar con nuestros proveedores como aliados
estratégicos que compartan nuestros principios y valores.

Difusion del Codigo Etico entre los proveedores

Como se ha indicado anteriormente, el C6digo Etico de INERCO establece las lineas de base de su compromiso con la
RSE y la necesidad de contar con suministradores que compartan con nosotros principios y valores.

La comunicacion de estos principios y valores se realiza a todos los proveedores de INERCO y, en general, a cualquier
parte interesada facilitando su acceso a la "Misién y Cédigo Etico" de INERCO a través de la web de la organizacién
(www.inerco.com).

Sistemas de gestion de calidad

La mayor parte de las empresas que constituyen el Grupo INERCO tienen implantado un sistema integrado de gestion.
Ello implica la sistematizacion de criterios para la seleccion de proveedores y el seguimiento de su desempefio.

INRCO quiere trabajar con proveedores aliados con los que comparta sus valores en materia de RSE. Taly como se ha
indicado en el apartado anterior. Actualmente, en el marco del sistema de gestion implantado en las empresas
espafiolas, se solicita a los proveedores su compromiso con ocho principios que la organizacion entiende basicos en
materia de responsabilidad social corporativa y respeto a los Derechos Humanos.

Buzén de sugerencias

INERCO dispone en su pagina web de un formulario de contacto a través del cual los proveedores, como parte
interesada, pueden comunicar o solicitar a la organizacion la informacién que consideren de interés.
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Erradicacion del trabajo infantil/forzoso

El Grupo INERCO esta firmemente comprometido con el cumplimiento de los Derechos Humanos y la
abolicion del trabajo infantil/forzoso.

En el Grupo no solo no se realiza contratacién de mano de obra infantil ni trabajo forzoso por los propios principios
éticos de la organizacion, sino que se trabaja para adquirir el compromiso de proveedoresy contratitas en este sentido.

En particular, paratrabajos en areas geograficas en las que puede ser mas probable detectar esta situacion, se plantean
acciones como la posibilidad de realizar auditorias a proveedores y contratistas para descartar el empleo de mano de
obra infantil o el requerimiento contractual de apoyo a la eliminacién del trabajo infantil/forzoso por parte de
proveedores y contratistas.

Lucha contra la corrupcion y soborno

La independencia de los poderes politico y econdmico es un pilar basico del Cédigo Etico de INERCO.

En la organizacién no se han presentado casos de corrupcidn ni soborno. No obstante, para trabajos que se desarrollan
en areas geograficas en las que esta situacion puede presentarse con mayor probabilidad, la empresa trabaja en
acciones como:

v"Incluir clausulas anticorrupcidn en los contratos laborales de los trabajadores y en las érdenes de servicio
realizadas con los proveedores y contratistas.
v"Incluir clausulas anticorrupcion en el procedimiento de homologacion de proveedores y contratistas.
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EN CIFRAS. RESULTADOS

Bienes o servicios que suministran los principales proveedores del Grupo INERCO

A continuacion, se indican los principales grupos de bienes y servicios adquiridos en cada pais.

Principales grupos de bienes y servicios
adquiridos en 2019

ESPANA  COLOMBIA PERU MEXICO CHILE BRASIL PORTUGAL

SZ?:)(:?:C\SEbcontratauones para el desarrollo X X X X X

Transporte de personal, terrestre y aéreo X X X X X

Servicios de salud laboral X X X X X

Suministros de oficina X X X X X

Limpieza y mantenimiento X
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Uso sostenible de recursos y tecnologias respetuosas con el medio ambiente

La propia mision de INERCO establece de forma explicita la contribucion al desarrollo industrial sostenible,
ofreciendo productos y servicios tecnologicos avanzados en los ambitos de la ingenieria, el medio ambiente
y la seguridad. Asimismo, la organizacion recurre a nuevas tecnologias respetuosas con el medio ambiente
en el marco de su propia actividad.

Adicionalmente, aunque el impacto ambiental directo de la organizacién no resulta significativo, en las
distintas sedes se trabajan en la optimizacion del consumo de recursos.

Codigo Etico

INERCO, empresa al servicio del sector industrial, nace y mantiene en la actualidad, como uno de sus valores
institucionales y éticos, procurar que el desarrollo industrial sea plenamente respetuoso con el entorno.

Asi, la actividad del Grupo se centra en el desarrollo y aplicacion de las mejores tecnologias disponibles para el sector
industrial, sin olvidar el compromiso adquirido de minimizar el impacto de la propia actividad a través del uso de
tecnologias respetuosas con el medioambiente y practicas de uso responsable de recursos.

Por otra parte, el c6digo Etico del Grupo INERCO establece como valor institucional "Minimizar el impacto ambiental
de las actividades de INERCO", valor que se traduce en consignas internas de reciclado de residuos, especialmente
papel, como principal residuo generado en el desarrollo de la actividad, y de minimizacion de consumo de recursos
(papel, aguay energia eléctrica).

Buenas practicas para un uso sostenible de recursos

La consigna de uso sostenible de recuros es general en la organizacion, aplicable a todas y cada una de las sedes del
Grupo.

Adicionalmente, cabe destacar que algunas de las empresas del Grupo cuentan con sistemas de gestion ambiental y/o
grupos de trabajo especificos para impulsar mejoras en la gestion ambiental de la organizacion.

En particular, la sede principal de la organizaciéon cuenta con un Sistema de Gestidon Ambiental y procedimientos
definidos para el control del consumo de recursos que han sido evaluados y valorados como significativos o
controlados (agua, papely energia eléctrica) En estos procedimientos se establecen los mecanismos implantados para
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el controly seguimiento del consumo de recursos y se establecen los informes y registros sobre el consumo de recursos
y defienen las responsabilidades de elaboracion, supervision y archivo de los mismos.

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos

INERCO, en linea con su compromiso de minimizar el impacto ambiental de su actividad, promueve la aplicacion de
nuevas tecnologias de menor impacto ambiental en sus instalaciones.

La solucion implantada es particular para cada sede, atendiendo a las caracteristicas de cada edificio y su uso.

En particular, en el Edificio Cartuja, sede principal del Grupo, se dispone de paneles solares y lAmparas LED. En 2016 se
realizé una auditoria de eficiencia energética conforme al Real Decreto 56/2016, de 12 de febrero, por el que se
transpone la Directiva 2012/27/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012, relativa a la
eficiencia energética, en lo referente a auditorias energéticas, acreditacion de proveedores de servicios y auditores
energéticos y promocion de la eficiencia del suministro de energia.

En esta auditoria se analizaron dos parametros fundamentales: consumo absoluto de energia eléctrica (kWh/afio) y
estimacion del reparto por lineas consumidoras del edificio y se puso en relieve el evidente compromiso de INERCO
con el ahorro energético y uso responsable recursos. Este informe también recogia propuestas de medidas adicionales
a las muchas ya realizadas por la organizacion.

En sedes de menor tamarfio las acciones se han centrado en el cambio progresivo a luminarias de bajo consumo.

Asimismo, desde cada una de las empresas, se trabaja en la comunicacion a todo el personal de buenas practicas que
permitan realizar un uso eficiente de los recursos, a través de la publicacion de boletines informativos, envio de correo
electrdénico o difusion de programas ambientales.

Realizar estudios sobre tecnologia respetuosa con el medioambiente

En el ambito tecnoldgico, INERCO ha desarrollado e implanta tecnologias respetuosas con el medioambiente,
orientadas a la reduccion del impacto ambiental de las instalaciones industriales. A continuacion, se citan algunos de
los proyectos de tecnologia e ingenieria desarrollados:

v" Tecnologia de reduccion de emisiones y optimizacion energética.

v’ Caracterizacion y optimizacion de plantas de azufre, aminasy lavado de aguas acidas en refineria.

v" Tecnologia de evaporacion al vacio por compresion mecanica para plantas de tratamiento de vertidos
hospitalarios.

v Soluciones acUsticas para el sector industrial.

<

Recuperacion de suelos y aguas subterraneas contaminadas.
v Estudios en el ambito ambiental y de seguridad en el sector industrial.
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v Consultoria ambiental y de adaptacion al cambio climatico del sector minero y energético.
v’ Asesoria ambiental para proyectos mineros.
v' Asesoria ambiental para el sector aeroportuario.

Calculo y compensacion de emisiones de CO:

INERCO, consciente del impacto ambiental asociado a las emisiones directas e indirectas de CO2, trabaja
desde sus origenes para realizar una adecuada gestion y minimizacion de estas emisiones, tanto de sus
clientes como de la propia actividad.

Cédigo Etico

[VI. Minimizar el impacto ambiental de las actividades de INERCO]

Calculo de emisiones de CO2 (alcance 1y 2)

Dentro del Grupo, INERCO Ingenieria, Tecnologia y Consultoria reporta sus emisiones directas e indirectas de CO,
(alcances 1y 2) a SACE (Sistema Andaluz de Compensacion de Emisiones).

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos

Taly como se ha indicado anteriormente, INERCO realiza un esfuerzo importante en el uso de nuevas tecnologias que
permitan optimizar el uso de recursos asociado a su propia actividad.

Conocimiento del impacto ambiental de la entidad
La organizacion conoce el impacto ambiental asociado a su actividad y lo valora como no significativo. No
obstante, se definen pautas de actuacion para minimizar los impactos mas relevantes identificados.

Politica de reduccion de consumo

EINF 2019

Informe de Progreso | 75



INERCO &

Elcddigo Etico del Grupo INERCO establece como valorinstitucional "Minimizar elimpacto ambiental de las actividades
de INERCO". Este valor se traduce en consignas internas de minimizacién de consumos de papel, agua y energia
eléctrica, principales consumos asociados a la actividad.

Sistemas de gestiéon ambiental

Algunas empresas del Grupo cuentan con sistema de gestion ambiental y, por tanto, han identificado y evaluado sus
impactos ambientales. Dado que estas empresas son representativas de la actividad del Grupo, la organizacion dispone
de informacion sobre sus impactos ambientales mas significativos.

Asi, aunque el impacto ambiental del Grupo, por las caracteristicas de su actividad, no es relevante, la organizacion
establece medidas para minimizar y/o controlar los aspectos ambientales mas significativos:

v' Consumo de papel.
Consumo de agua.
Consumo de energia eléctrica.

A NERANERN

Generacion de residuos (mayoritariamente no peligrosos y pequefias cantidades de peligrosos).

Para minimizar el impacto asociado al consumo de recursos se establecen buenas practicas y se realizan inversiones
en nuevas tecnologias respetuosas con el medioambiente.

Para los residuos se difunden buenas practicas orientadas a minimizar su generaciény, en cualquier caso, se realiza su
gestion final a través de gestores autorizados para cada tipo de residuo.

En el apartado “En cifras. Resultados” se presentan diversos indicadores de gestion ambiental de la organizacion.
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EN CIFRAS. RESULTADOS

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio ambiente, y, en su caso, la salud y la
seguridad. Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales (Identificacion y evaluacion de aspectos
ambientales/impactos ambientales.

En las geografiias en las que se dispone de certificado conforme a la norma UNE-EN I1SO 14001:2015 se realiza una
evaluacion de aspectos ambientales significativos en los centros como parte de los requerimientos de la norma
(Espafia, Colombia, Perd, y Brasil). Esta informacion permite concluir que el impacto ambiental de las actividades
desarrolladas por el Grupo es muy bajo.

La propia actividad conlleva que el bajo impacto ambiental del Grupo se encuentre asociado a los aspectos
ambientales de oficinas: consumo de papel, energia eléctrica, consumo de agua y generacion de residuos.

Debe considerarse que no todas las sedes de INERCO son propiedad del Grupo, por lo que la capacidad de accion sobre
los aspectos ambientales se puede ver limitada.

En particular, la sede corporativa es un complejo de oficinas propiedad del Grupo que concentra mas del 85% de
empleados de Espafia, situacion que posibilita la capacidad de accion sobre los aspectos ambientales. En esta sede se
realiza seguimiento de indicadores y control de aspectos ambientales en el marco del sistema de gestion, certificado
conforme a la norma UNE-EN 1SO 14001:2015.

Cambio climatico

INERCO reporta las emisiones de CO, asociadas a su sede corporativa en Sevilla. A continuacion, se incluyen los datos
correspondientes a 2018, Ultilmo reporte de informacidn realizado a SACE, dado que aln no se ha reportado la
informacion correspondiente al afio 2019.

v" Emision de los vehiculos automdviles pertenecientes a INERCO. Este parametro tiene un valor de 4.556 kg eq
de CO;

v Emisiones atmosféricas en trabajos de campo. Este factor es despreciable puesto que apenas se produce,
ademas de tener poca importancia en cuanto a concentracion.

v" Emisiones del grupo electrégeno. La emision del grupo en 2018 es de 40 kg CO, eq.

v" Emisiones indirectas CO,. Las emisiones indirectas de CO, correspondientes a 2018, considerando factor
emision 0,41 kg CO2 eq/kWh, tienen un valor de 252.576,81 kgCO2eq, inferior al valor medio de los tres Gltimos
anos (264.350).
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Huella de carbono del Grupo INERCO

23%_ 12% _02%

= Espaiia = Colombia = Chile Peru

= México = Brasil = Portugal = USA

El Grupo Inerco trabaja de forma continua en la mejora de la eficiencia energética del edificio corporativo con el fin de
reducir la huella ambiental de nuestras actividades. A modo de ejemplo, en Per( se desarrollan medidas asicionales de
reduccion del consumo energético como el programa de control de la energia.

Economia circular y prevencion y gestion de residuos: medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion. Otras
formas de recuperacion y eliminacion de desechos.

Listado de residuos generados, cantidad (Kg) y destino (vertedero, reciclaje, reutilizacion, etc.)

En todas las sedes se realiza un esfuerzo en la segregacion de los residuos que se generan al objeto de destinar a
reciclado aquellos que sean susceptibles de ello.A continuacion, se aporta informacion sobre los principales residuos
generados en cada pais, la cantidad produciday el destino final de todos ellos en el afio 2019.
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Espana
Lista de residuos Cantidad Destino
(kg)
Envases (botellas de plastico) 583,2 Vertedero
Aguas de laboratorio 156 Gestor autorizado
Fluorescente 0 Gestor autorizado (suministrador)
Papel 9820 Reciclaje
Pilas 24 Punto limpio
Toner 77 unidades | Gestor autorizado (suministrador)
RSU 3025 Vertedero
Envases vacios contaminados 127 Gestor autorizado
Material absorbente 22 Gestor autorizado
Productos quimicos lab 141 Gestor autorizado
Colombia
Lista de residuos Cantidad Destino
(kg)
Luminarias 0,2 Gestor Autorizado
Pilas 6,5 Gestor Autorizado
Téner 0,57 Gestor autorizado
Vidrio contaminado Gestor autorizado
RAEES (computadores, mouse, teclados) 64 Gestor autorizado
Aerosoles 0,2 Gestor Autorizado
Farmacos vencidos 0,9 Gestor Autorizado
Mercuriales 0,02 Gestor Autorizado
Peru

Lista de residuos Cantidad Destino
(kg)

Envases (botellas de plastico) 150 Reciclaje, gestor autorizado
Fluorescente/luminarias 35 Gestor autorizado
Papel 1500 Reciclaje /reutilizacidn
Pilas 35 Gestor Autorizado
Téner 120 Gestor autorizado
Vidrio 30 Gestor autorizado
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México
Lista de residuos Cantidad Destino
(kg)
Papel 25 Vertedero
Pilas 12 Gestor autorizado
Téner 30 Gestor autorizado (suministrador)
Equipo de cdmputo obsoleto 60 Gestor autorizado
Portugal
Canti
Lista de residuos antidad Destino
(kg)
Envases (botellas de plastico) 5 Vertedero
Fluorescente 1 Gestor autorizado (suministrador)
Papel 70 Reciclaje
Pilas 1 Punto limpio
Toéner 10 Gestor autorizado (suministrador)
Brasil
Lista de residuos Cantidad Destino
(kg)
Papel 320 Reciclaje
Pilas 3 Punto limpio
Toéner 2 Gestor autorizado (suministrador)
Material absorbente 150 Gestor autorizado

contaminado

Uso sostenible de los recursos.

Consumo de agua

El consumo de agua en el grupo corresponde al consumo de agua de red para dotacion de las distintas oficinas.

A continuacidn, se incluye una tabla con el dato de consumo de agua de distintas oficinas del Grupo en 2019. Debe
indicarse que en algunas de las sedes no se dispone a dia de hoy de dato de consumo de agua por estar ubicadas en

edificios compartidos.
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Instalaciones de INERCO Consumo de agua de red (l)
Sede Espafia-Sevilla-Cartuja 2.194.000
Sede Espafia-Madrid-Villaverde 94.000
Sede Portugal 100.000
Sede Peru 98.000

Atendiendo al nimero de empleados asignados a cada sede, el consumo reportado es representativo del 50% del
negocio.

Respecto al consumo especifico por empleado, considerando que el porcentaje de personal asignado a cada centro
que desarrollasu trabajo de forma permanente en las instalaciones de INERCO es muy variable en funcidn del territorio,
no resultan comparables los datos de consumo especifico por empleado en cada sede.

A continuacion, se presentan los datos de evolucion en los ultimos cinco afios del consumo de agua en la sede
corporativa de Inerco:
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El incremento registrado en los dos ultimos afios del consumo especifico de agua lleva a plantear acciones en 2020 para
el andlisis de las causas de esta tendencia y la defincién de las medidas que correspondan.

Medidas tomadas para optimizar el consumo de agua

En el Grupo se trabaja de forma continua para optimizar el consumo de agua con distintas medidas. Por ejemplo, en
Colombia se ha realizado una campafia de ahorro de consumo de agua en bafios y cafeteria. En la sede corporativa se
realiza seguimiento del consumo de agua para detectar y actuar ante incidencias que puedan suponer un incremento
del consumo.

Consumo de energia (primaria e intermedia)
Consumo de energia eléctrica (kWh)

El consumo de energia eléctrica en el grupo corresponde al consumo de energia asociado al uso de oficinas de las
distintas sedes.

A continuacion, se incluye una tabla con el dato de consumo de electricidad de distintas oficinas del Grupo en 2019.
Debe indicarse que en algunas de las sedes no se dispone a dia de hoy de dato de consumo de agua por estar ubicadas
en edificios compartidos.

Instalaciones de INERCO Consumo de electricidad (Kwh)
Sede Espafia-Sevilla 646.225
Sede Espafia-Madrid-Villaverde 31.936
Sede Espafia-Madrid-Tres Cantos 8.453
Sede Portugal 17.765
Sede Peru 22.200
Sede México 24.000

Atendiendo al nimero de empleados asignados a cada sede, el consumo reportado es representativo del 56% del
negocio.

Respecto al consumo especifico por empleado, considerando que el porcentaje de personal asignado a cada centro
que desarrollasu trabajo de forma permanente en las instalaciones de INERCO es muy variable en funcion del territorio,
no resultan comparables los datos de consumo especifico por empleado en cada sede.

A continuacion, se presenta la evolucion en los Ultimos cinco afios del consumo de electricidad por empleado en la
sede corporativa de Inerco:
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Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética
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En el Grupo se siguen realizando acciones para mejorar la eficiencia energética. Entre éstas pueden citarse las

siguientes:
v Cambio de luminarias a lamparas LED.
v" Concienciacion del personal para apagar las luces a la salida o paradas para comer.
v Acciones de comunicaciéon para concienciacion ambiental (apagar pantallas del computador, no dejar
cargadores conectados, buen uso del sistema de climatizacion, etc.)
v Uso de energia renovable.

Consumo de materias primas.

Consumo de papel en oficina

A continuacion, se presentan los datos de consumo de papel en el Grupo durante el afio 2019, desglosados por paises.

f kg/ano de papel

1.218;16% W Espafia
M Peru
. 0,
208 10% 4.877;65%
Brasil

™

M Portugal

B México

m Colombia
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Atendiendo al nimero de empleados asignados a cada sede, el consumo reportado es representativo del 86% del
negocio.

Considerando que el porcentaje de personal asignado a cada centro que desarrolla su trabajo de forma permanente en
las instalaciones de INERCO es muy variable en funcién del territorio, no resultan comparables los datos de consumo
especifico por empleado en cada sede.

No obstante, se presenta a continuacion un grafico de la evolucidn en los Gltimos cinco afios del consumo especifico
de papel en la sede corporativa en el que se observa la reduccion desde la puesta en marcha del Plan de Digitalizacion.
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Medidas de optimizacion del uso de papel
En todas las oficinas se trabaja por la reduccion del consumo de papel, pudiendo destacarse las siguientes medidas:

v" Proyecto de digitalizacion y oficina sin papel.

v Impresion de documentos solo en caso necesario y a doble cara.

v Acciones de comunicacion orientadas a la concienciacion en el uso de papel (priorizar el envio de ofertas e
informes en formato digital, reciclaje de papel, etc.)

v Control del consumo de papel.

v" Reutilizacion de reverso de hojas para “draft”.
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APOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL

Esta es nuestra Comunicacién sobre
el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
su contenido.
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