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’ N E RCO Presidencia

10/08/2018

Carta de renovacién del compromiso con el Pacto Mundial

A nuestros grupos de interés:

Como recoge nuestra Misién y Cédigo Etico, INERCO es una empresa comprometida con el
desarrollo sostenible desde sus origenes y esto queda reflejado en las distintas medidas
descritas en la presente Comunicacién sobre el Progreso (COP).

A dia de hoy, nuestro compromiso con la Responsabilidad Social Corporativa es una realidad,
constituyendo el desarrollo de personas y la excelencia en RSC uno de nuestros objetivos
estratégicos.

Transcurrido un afio desde nuestra adhesion al Pacto Mundial, desde INERCO Corporacion
Empresarial, S.L., como empresa matriz y en representacion del Grupo INERCO, queremos
reafirmar nuestro apoyo al Pacto y nuestra intencidén de continuar desarrollando sus diez
principios en nuestra esfera de influencia.

Como prueba de ello, nuestra organizacion ha decidido dar un paso mas en el compromiso,
pasando de firmante a socio signatory en este periodo de tiempo.

Atentampente,

Vicente Cortés Galean
Presidente




PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre completo (razén social)
INERCO Corporacion Empresarial, S.L.
Tipo de empresa

Empresa grande no cotizada
Direccion

C/ Tomas Alba Edison, 2. P.C.T. Isla de |a Cartuja
Localidad

Sevilla

Provincia

Sevilla

Comunidad auténoma

Andalucia

Direccion Web

WWW.inerco.com

Nombre del maximo cargo ejecutivo

D. Vicente Cortés Galeano

Persona de contacto

D.2 Ma Cristina Becerra Villanueva
Numero de empleados directos

500

Sector

INERCO &2

Otros
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

e La Ingenieria de proyectos industriales.

e El desarrollo de tecnologia, sistemas y equipos para la
optimizacion ambiental y energética, asi como el
aprovechamiento de fuentes de energia renovables
(biomasa, solar, eodlica, etc.).

e La consultoria técnica en medioambiente, prevencion
de riesgos laborales y seguridad industrial que
contribuye a la competitividad de sus clientes.

Facturacion / ingresos en €

24 - 48 millones

Seleccionar los grupos de interés mas significativos:
Clientes, empleados, proveedores y medioambiente.

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
grupos de interés

Para la seleccion de los grupos mas significativos se ha
realizado previamente una labor de identificacion de
grupos de interés internos y externos, analizandose sus
necesidades y expectativas respecto a la organizacion,
asi como sus derechos y las obligaciones de la
organizacion frente a ellos.

Paises en los que estd presente tu negocio o tiene
produccién

Chile, México, Estados Unidos de América, Colombig,
Brasil, Espana, Portugal y Peru.

Alcance del Informe de Progreso (paises sobre los cuales
la empresa reporta informaciéon en el Informe de

Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

El alcance del informe contempla todas las empresas
que forman parte del Grupo INERCO:
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¢ INERCO Corporacion Empresarial, S.L.

* INERCO Ingenieria, Tecnologia y Consultoria, S.A.
* INERCO Prevencion de Riesgos, S.A.

¢ INERCO Inspecciony Control, S.A.

* REACH Integra, S.L.

¢ INERCO Tratamiento de Aguas, S.L.

e Formacion de Rescate Profesional, S.L.

¢ INERCO Acustica S.L.

e CUEVAVALIENTE, S.L.

¢ INERCO Division Internacional, S.L.

¢ INERCO Consultoria Colombia Ltda.

¢ INERCO Consultoria Pery, S.A.C.

¢ INERCO Energy Technologies, Inc.

¢ INERCO Consultoria Chile, S.P.A.

¢ INERCO Tecnologia Chile, S.P.A.

¢ INERCO Consultoria Brasil, Ltda.

¢ INERCO Consultoria México, S.A DE C.V.
¢ INERCOPORT Consultoria, Lda.

(Cémo ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

A partir de las necesidades y expectativas de los grupos
de interés identificados, asi como del analisis del
contexto de la organizacion se identifican los asuntos
relevantes incluidos en el Informe de Progreso.

Como se estd difundiendo el Informe de Progreso

El Informe de Progreso se pone a disposicion de los
grupos de interés a través de la pagina web del Pacto
Mundial:

www.pactomundial.org

www.unglobalcompact.org

Periodo cubierto por la informacién contenida en la
memoria: Afo calendario.

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual.

(Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo? Si.

INERCO &2

(Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo? Si.

(Su entidad tiene un alto impacto medioambiental? No.

ESTRATEGIA'YY GOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los
grupos de interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

Clientes: Las sugerencias recibidas de clientes se
trasladan a la Direccion Corporativa de Desarrollo de
Negocio (DDN) para su analisis, respuesta y accion en
caso necesario. Aquellas que son mas relevantes se
elevan hasta el Comité de Direccion.

Empleados: La principal via de de comunicacion es a
través del mando directo. No obstante, los empleados
disponen de buzdn de sugerencias en el portal del
empleado y buzdn fisico en las oficinas. Las sugerencias
son recibidas y analizadas por la Direccion Corportativa
de Recursos y Medios (DRRMM) y posteriormente, si
procede, se derivan a otras Direcciones Corporativas
para su consideracion.

Proveedores: Las sugerencias de los proveedores se
reciben a través de la wunidad que realiza la
contratacion/compra. Aquellas que son mas relevantes
se elevan hasta el Comité de Direccion.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

INERCO Corporacion Empresarial es una Sociedad de
Responsabilidad Limitada. En la pagina Web de INERCO
(www.inerco.com) se puede consultar el organigrama
de la entidad y su equipo directivo.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacién de los 10 Principios mediante indicadores
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El seguimiento del desempefio de la organizacion en
materia de RSE se realiza mensualmente en el seno del
Comité de Direccion a partir de la informacion aportada
por las Direcciones Corporativas.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a nivel
directivo llevan a cabo los procesos de decisién y buen
gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los
Principios del Pacto Mundial e indique si el presidente del
maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo.

A nivel directivo, dentro del Grupo INERCO, los procesos
de decision y buen gobierno para la implantacion de la
RSE, se llevan al mas alto nivel, participando
directamente el Consejo de Administracion, el Director
Gerente y la Direccion de Recursos y Medios.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos y
tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN,
Objetivos de Desarrollos Sostenible, iniciativas de Global
Compact, etc.)

INERCO colabora de forma continua con diversos
proyectos solidarios entre los que pueden citarse los
siguientes:

-Ingenieros Sin Fronteras
-Intermon Oxfam (comercio justo)
-Cruz Roja

-Hermandad de la Macarena

- Otros

INERCO &2

MAS INFORMACION

Direcciéon Web: www.inerco.com
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la

metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario adquirir

un compromiso solido con los distintos grupos de

interés, afectados directa o indirectamente por la mision

empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la implantacion
integral de la RSE en el seno de cualquier organizacion.
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Esto permitira a las entidades anticipar posibles riesgos
u oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como los

que se recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.
2. lIdentificar los desafios mas significativos para los

grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los

riesgos detectados. Las acciones deben estar

planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de
los resultados obtenidos de las  acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestidn para su posterior

mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de sequimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afno, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.

Informe de Progreso | 11



ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

13 7 7 3
Desafios u oportunidades Desafios u oportunidades Desafios u oportunidades Desafios u oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:

Politicas aplicadas Clientes: 17
7 A Empleados: 32
por grupos de Interes Proveedores: 6
E Clientes Medioambiente: 11

® Empleados

® Proveedores

© Medioambiente

CANTIDAD DE EMPRESAS EN EL SECTOR

364
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Etiquetado e informacion

transparente al cliente

La satisfaccion de nuestros clientes es un objetivo
fundamental para INERCO.

Conocedores de la necesidad de informacion de los
clientes, la organizacion apuesta por la generacion
de confianza a través de la transparencia.

Canales de comunicacion

INERCO tiene una actitud proactiva en materia de
informacion y comunicacion publica. En este sentido, se
utilizan diversos canales de comunicacion para difundir
informacion técnica y de la propia organizacion.

El Grupo realiza divulgacion de contenidos técnicos a
través de su pagina Web, de un boletin propio en
formato digital INERCOMUNICACION) y de las redes
sociales en las que se encuentra presente (twitter,
facebook o linkedin).

Comunicacion interna y externa

INERCO cuenta con una pagina web (www.inerco.com)
en la que pone a disposicion de cualquier grupo de
interés informacion detallada sobre los productos y
servicios ofrecidos, asi como informacion relevante
sobre la organizacidn: Misién y Cédigo Etico, perfil de |a
organizacion, equipo directivo, paises en los que esta
presente, clientes, memoria anual de la organizacion,
etc.

Por otra parte, anualmente se realiza una rueda de
prensa para presentar los resultados de la Compaiiia.

Tratamiento 6ptimo de las bases
de datos de clientes (LOPD)

INERCO, desde sus origenes es una organizacion
comprometida con la confidencialidad de los datos
suministrados por sus clientes. Ademas, la

INERCO &

organizacion cumple los requisitos aplicables
derivados de la LOPD.

Normativa vigente

En INERCO se han identificado los requisitos de
aplicacion derivados del Reglamento europeo de
Proteccion de datos (Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personasfisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE.

Cédigo Etico

El Grupo INERCO se compromete a través de su
declaracion de valores a mantener a ultranza la
confidencialidad de los datos suministrados por los
clientes y los resultados de los trabajos. Este aspecto
queda reflejado de forma explicita en nuestras ofertas.

Documento de seguridad LOPD

INERCO, en cumplimiento del Reglamento de desarrollo
de la Ley Organica de Proteccion de Datos de caracter
personal (RLOPD), dispone del correspondiente
documento de seguridad donde se establecen las
medidas de sequridad de la empresa respecto alos datos
personales que trata.

Fomentar la calidad en Ila

entidad a todos los niveles
El Grupo INERCO apuesta por la adopcion de
sistemas de gestion de calidad para mejorar el
desempenio global de la organizacion vy
proporcionar una base sdlida par las iniciativas de
desarrollo sostenible.

Certificacion ISO 9001 Sistemas de gestion de la
calidad. Politica de calidad.

INERCO Ingenieria, Tecnologia y Consultoria, empresa
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originaria del Grupo INERCO, cuenta desde 1996 con un
sistema de gestion de calidad certificado conforme a la
norma ISO goo1 Yy, por tanto, con una Politica de calidad
establecida y aprobada por la Direccion.

Actualmente el Grupo dispone de certificado de calidad
en once de las empresas del Grupo.

En estalinea, se ha planteado como objetivo para el afio
2018 la definicion de una politica de calidad,
medioambiente y seguridad y salud comun para todas
las empresas del Grupo.

Certificacion OHSAS 18001

Asimismo, el Grupo INERCO apuesta por la
implantacion del estandar OHSAS 18001 como
herramienta para asegurar el control de los riesgos en
materia de sequridad y salud en el trabajo, asi como para
la mejora del desempefio de la organizacion en este
ambito. Actualmente son diez las empresas del Grupo
que cuentan con certificado conforme a OHSAS 18001.

Relacion duradera con los

clientes

La fidelizacion de nuestros clientes es uno de los
pilares basicos en los que la organizacion trabaja de
forma continua para el mantenimiento del negocio.

Relacion mutua de confianza con los clientes

La Direccion Corporativa de Desarrollo de Negocio es
responsable de planificar y coordinar contactos vy
aproximaciones comerciales con clientes. Dada la
transcendencia de la fidelizacion de clientes para la
organizacion, mensualmente el Comité de Direccidn
realiza sequimiento de las acciones mas significativas
realizadasy su resultado.

Customer Relationship Management (CRM)

A final de 2017 la organizacion ha dado los primeros
pasos en la implantacion de un CRM a nivel de Grupo.

INERCO &

Durante el afo en curso se ha trabajado intensamente
en el disefio y puesta a punto del software seleccionado.

Como objetivo para 2018 se ha establecido la
implantacion y formalizacion del CRM a nivel de todo el
Grupo.

Satisfaccion del cliente

El enfoque al cliente es un pilar basico de la
actividad de INERCO, dado que nos permite
mantener el negocio y mejorar de forma continua.
Asi, uno de los cinco grandes bloques definidos en
los Principios de INERCO es el "compromiso con el
cliente" adquirido en un marco sectorial y social
concreto, ofreciendo servicios con calidad y rigor.

Politica de calidad

La Politica de calidad adoptada en el Grupo INERCO
establece de forma rotunda la orientacion de la actividad
a la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes
mediante el suministro de productos y servicios de alta
calidad que, ademas, contribuyan positivamente a su
compromiso de sostenibilidad.

Reuniones de coordinacion y seguimiento con clientes

En los contactos con clientes que se realizan desde la
Direccion Corporativa de Desarrollo de Negocio se
obtiene informacion relevante para conocer su grado de
satisfaccion y se identifican oportunidades de mejora
por parte de la organizacion.

En paralelo, durante el desarrollo de los proyectos se
realizan reuniones de seguimiento con el cliente que
permiten conocer el nivel de satisfaccion y actuar de
forma agil cuando se identifica indicio de insatisfaccion

Nivel de satisfaccion del cliente
El seqguimiento de la satisfaccion de clientes en INERCO
se centraliza en la Direccion Corporativa de Desarrollo

de Negocio. Para ello se utiliza la siguiente informacion:

-Reclamaciones justificadas recibidas.
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-Felicitaciones.
-Otra informacidn transmitida por los clientes.

Este seguimiento se refuerza con el feedback obtenido
del cliente dentro del propio desarrollo de los trabajos.

Adicionalmente, las empresas del Grupo que cuentan
con Sistema de Gestion implantado aplican sistematicas
definidas para conocer la satisfaccion del cliente.

Formacion para clientes

En INERCO entendemos como aspecto clave para
la  satisfaccion de nuestros clientes su
educacion/formacion para que dispongan de
conocimiento suficiente que les permita identificar
sus necesidades.

Cédigo Etico

El Grupo INERCO ha crecido manteniendo los valores
con los que nacio la Compaiiia, actualmente recogidos
en su "Mision y Codigo Etico".

En linea con este cddigo ético, la Compaiiia no se
conforma con ofrecer a cada cliente la solucion mas
adecuada a sus intereses, sino que se compromete con
su asesoramiento para que puedan ir mas alla del mero
cumplimiento de requisitos legales.

Canales de comunicacién

INERCO realiza divulgacion periddica de contenidos
técnicos a través de su pagina Web, de un boletin propio
en formato digital INERCOMUNICACION) y de las redes

sociales en las que se encuentra presente (twitter,
facebook o linkedin).

El Grupo se ha fijado como objetivo para el afio 2018 la
publicacion de 4 boletines de INERCOMUNICACION.

Formacion

INERCO organiza y participa en jornadas técnicas

INERCO &

divulgativas en los distintos paises en los que estd
presente. Durante 2017 se han organizado o participado
en 47jornadas técnicas desarrolladas en distintos paises:
Espafa, Colombia, Chile, México, Peru y Portugal.

Reuniones de coordinacion y seguimiento con clientes

Por la propia naturaleza de los servicios y productos
ofrecidos por INERCO, como parte del desarrollo de
cualquier proyecto de entidad, siempre se plantea la
realizacion de reuniones con los clientes para
lanzamiento y seguimiento de los trabajos.
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Contratar empleados en funcion

de sus aptitudes profesionales
INERCO apuesta por un modelo global de gestion
del talento que le permita identificar a los mejores y
atraerlos en sus diferentes modalidades.

Normativa interna

INERCO dispone de un Reglamento interno para la
incorporacion de personas referenciadas, al objeto de
asegurar la objetividad en el proceso de seleccion de
candidatosy la contratacion de empleados en funcion de
sus aptitudes profesionales.

Seleccion de personal

Cuando cuando se requiere cubrir un puesto de trabajo
en el Grupo, el primer paso es definir la descripcion del
puesto (mision, funciones y responsabilidades,
formacion y experiencia necesaria por parte del
candidato, habilidades, actitudes y competencias del
puesto, si procede).

Una vez definido el puesto, el siguiente paso es la
identificacion de los mejores perfiles del mercado,
siguiendo la metodologia de seleccion de INERCO.

La seleccion siempre se realiza en base a la descripcion
del puesto y las aptitudes profesionales del candidato.

Igualdad de género

El éxito de Inerco se fundamenta en las personas
que forman parte de la organizacion. En INERCO, la
diversidad y la igualdad son los ejes de crecimiento
y progreso social que estructuran su filosofia
corporativa.

Cédigo Etico

El Cédigo Etico de INERCO establece como valor

INERCO &

institucional y ético "Fomentar un comportamiento
social responsable por parte de todos los que
integramos la Compaiiia, manteniendo el compromiso
de no discriminacion hacia las personas de INERCO, los
clientes y los proveedores".

INERCO es una empresa que cuenta con una plantilla
bastante homogénea y que tiene integrada la igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres en la gestion
cotidiana. La cultura igualitaria esta integrada en cada
uno de los aspectos del dia a dia de la empresa.

Politica de conciliacion

El Grupo INERCO tiene entre sus objetivos estratégicos
la Responsabilidad Social Corporativa.

Como aspecto importante dentro de este objetivo se
trabaja en la conciliacion vida privada-vida laboral de los
empleados, favoreciendo una cultura empresarial
orientada a la igualdad y a la prevencion de cualquier
conducta discriminatoria.

Generar oportunidades

jovenes con talento

La inversidn en talento es la llave de crecimiento
para hacer realidad la vision de INERCO.

La organizacion estd comprometida con la
generacion de oportunidades para jovenes con
talento, consciente de la importancia de ello para el
éxito de la propia empresa, el desarrollo de las
personas y la sociedad en general.

para

Formacion

Varias empresas del Grupo INERCO colaboran con
distintas Universidades y organismos de formacion al
objeto de ofrecer la oportunidad de completar su
formacion tedrica a jovenes titulados y estudiantes.

En Espafia, INERCO participa cada afio en foros como
ESIEM (Encuentro sobre Ingenieria y Empleo), la Feria
de Empleo de la Universidad de Sevilla o el Foro de
Empleo Rovira i Virgili, en Tarragona. Estos foros tiene
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como objetivo el acercamiento de alumnos que
proximamente se incorporaran al mundo laboral a
empresas demandantes de empleo.

Desarrollo profesional

El Grupo INERCO mantiene una estrategia de expansion
territorial y desarrollo de nuevas lineas de negocio. En
este sentido, en linea con el objetivo estratégico de
propiciar la formacion, promocion vy desarrollo
profesional de su personal, cuando se prevén
oportunidades de negocio interesantes, para liderar
dichas oportunidades siempre se cuenta principalmente
con personal propio como via de promocion.

Conciliacion familiar y laboral
INERCO quiere ser motivo de orgullo para sus
trabajadores y por ello se ha fijado como objetivo
estratégico el "desarrollo de personas y excelencia
en RSC".

Medidas de conciliacion

Desde la direccion del Grupo INERCO se trabaja
activamente en la promocion de buenas practicas para
la conciliacion vida privada-vida laboral de los
empleados. Las diversas medidas adoptadas en cada
sede se comunican a los empleados a través de los
Portales de la organizacion.

En este sentido, en el sistema de evaluacion por
objetivos de la compafiia se valora la implicacion del
personal en la conciliacion vida privada y laboral de los
trabajadores a su cargo.

Insercion de personas con
discapacidad (LISMI)

INERCO es wuna organizacion socialmente
responsable que trabaja para avanzar en su
compromiso con la insercion laboral de personas
con discapacidad.

INERCO &

Cédigo Etico

El Cédigo Etico de INERCO establece como valor
institucional y ético "Fomentar un comportamiento
social responsable por parte de todos los que
integramos la Compaiiia, manteniendo el compromiso
de no discriminacion hacia las personas de INERCO, los
clientes y los proveedores".

Proyecto de cumplimiento de la Ley LISMI

INERCO cumple en la actualidad con la ley de
integracion social del minusvalido ley 13/1982 de 7 de
abril, que establece para las empresas publicas vy
privadas, con una plantilla superior a 50 trabajadores, la
obligacion de contratar a un nUmero de trabajadores con
discapacidad no inferior al 2%.

La organizacion cuenta con una persona en plantilla con
certificacion de minusvalia y realiza donaciones a la
Fundacion Adecco, que posibilita su participacion en el
"plan de capacitacion profesional" para la insercion
laboral de personas con discapacidad. También cuenta
con trabajadores discapacitados en otas empresas del
Grupo que no estan sujetas a la LISMI.

Adicionalmente, en Espaia, INERCO mantiene diversos
acuerdos con centros especiales que emplean a
personas con certificado de minusvalia, para compras de
agua envasada, software, material de edicion o
destruccidn y reciclado de papel.

Identificacion del empleado con
la entidad

La motivacion y compromiso del empleado es una
de las bases del modelo empresarial aplicado. Para
INERCO es fundamental que sus trabajadores
compartan valores con la organizacion.

Cédigo Etico

El Cédigo Etico de INERCO establece como valor
institucional y ético "Procurar la formacion, el desarrollo
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profesional y la estabilidad de todas las personas que
forman parte de INERCO, y velar por su integracion y
satisfaccion, mediante la comunicacion y total
transparencia de la informacion".

Con la intencidn de preservar y potenciar estos valores
en todas las empresas del Grupo, el Comité de Direccion
mantiene, desde hace afios, reuniones periddicas con
ellos como Unico punto del orden del dia.

En estas reuniones se trabaja en la identificacion de
nuevas buenas practicas y en la mejora y extension a
todas las Empresas y Divisiones del Grupo de buenas
practicas ya existentes.

Comunicacion interna y externa

En cumplimiento del valor institucional mencionado,
INERCO utiliza diversas vias de comunicacion para
difundir entre sus empleados informacion sobre el
desempeiio de la empresa. En particular, cabe destacar
la publicacion de las notas de la reunion semestral de
"Principios y Valores de INERCO, Elementos
Constitutivos de la Vision y Buenas Practicas".

Ligado a la aprobacion de la Vision +25 y el Plan
Estratégico +10 de INERCO, en 2018 se puso en marcha
un plan de comunicacion en el que se dieron a conocer
los Principios, Valores y Elementos Constitutivos de la
Vision +25.

En general, el Grupo esta trabajando intensamente el
area de comunicacion interna y externa. A modo de
ejemplo pueden citarse la siguiente acciones:

-Publicacion de las notas del Comité de Direccion.
-Publicacion de las notas de la Comision de Seguridad y
Salud.

-Publicacion de las notas de la reunion semestral de
Principios y Valores.

-Elaboracion de una Memoria anual de actividades.
-Difusion de un boletin técnico: Inercomunicacion.
-Publicacion de notas del Sistema de Gestion.

Como objetivo en materia de comunicacion, el Grupo se
ha planteado la implementacion de una TV Corporativa
en todas las oficinas, que permita un conocimiento
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mutuo, transversal, continuo e inmediato entre todas las
sedes que forman parte de la organizacion.

Beneficios sociales

El Grupo INERCO cuenta con un Programa de RSC en
cuyo marco se definen distintos "beneficios sociales"
para los empleados. Entre ellos cabe destacar la
existencia de un Fondo Social cuyo objeto es ayudar al
personal de cualquier empresa del Grupo INERCO para
hacer frente a situaciones especiales y/o sobrevenidas
que supongan un desembolso importante vy
extraordinario en materia de salud, y que no pueda ser
soportado por la economia familiar.

Existen otros beneficios entre los que pueden citarse los
siguientes a modo de ejemplo:

-Subvencion comedor.

-Subvencion en maquinas de vending.

-Regalo de Navidad.

-Descuentos en suministradores de servicios.

-Pdlizas de salud para empleados en paises en los que se
considera conveniente.

Actualmente se esta trabajando en la homogeneizacion
de polizas/seguros de cobertura médica en el Grupo.

Encuesta clima laboral

En Espafia, desde el afio 2002, INERCO vienen
realizando de forma periddica encuestas de clima
laboral. En 2016 se realizd la mas reciente de ellas. Los
resultados de esta encuesta se recogieron en el
correspondiente informe en el que se valoraban los
riesgos psicosociales de los distintos colectivos,
analizando su evolucion respecto a afnos anteriores y se
establecia un Plan de Accion que se puso en marcha por
parte de la Direccion.

Por su parte, empresas del Grupo ubicadas en otros
paises, también desarrollan sus propias encuestas de
clima laboral. Por ejemplo, INERCO Consultoria
Colombia e INERCO Consultoria Peru realizan
anualmente una evaluacion del clima organizacional.
Los resultados y conclusiones de estas evaluaciones dan
lugar a los correspondientes planes de accion.
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Con la finalidad de seguir avanzando en la gestion del
talento, INERCO se ha planteado como objetivo
desarrollar una encuesta de clima laboral a nivel de
Grupo en los afos 2018-2019. El resultado de esta
encuesta permitira establecer actuaciones de mejora
globales y especificas.

Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de los

empleados

INERCO estad desarrollando un modelo global de
gestion del talento que le permita ofrecer un
desarrollo profesional de primer nivel a sus
trabajadores, estableciendo planes de carrera para
que se adquieran las habilidades necesarias para su
desarrollo profesional.

Cédigo Etico

La formacién y el desarrollo profesional de los
empleados es un aspecto muy importante para el Grupo
que queda recogido de forma explicita en su Codigo
Etico: "Procurar la formacién, el desarrollo profesional y
la estabilidad de todas las personas que forman parte de
INERCO".

Plan de formacion y desarrollo

Anualmente se definen Planes de Formacion para las
distintas empresas/areas de la Compaiiia, alineados con
los objetivos estratégicos fijados. Estos planes son
ejecutados a lo largo del afo conforme a la
programacion establecida, realizandose sobre ellos un
seguimiento casi en continuo.

Estos planes anuales se complementan con otras
acciones formativas, no planificadas inicialmente pero
igualmente necesarias y provechosas.

El objetivo del Grupo para los proximos afios es trabajar
enlaimplantacion de una herramienta para la gestion de
RRHH que permitird unificar las sistematicas de
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planificacion y seguimiento de la formacion entre las
distintas empresas, asi como facilitar el acceso a los
cursos que se estén impartiendo en un pais, por parte de
personas de otros paises y Divisiones.

Formacion

Periodicamente en el Grupo se realizan las sesiones
"Conoce INERCO", que permiten a todas las personas
que forman parte de la organizacion tener unos
conocimientos mas profundos de los diferentes servicios
ofrecidos y potenciar el servicio integral al cliente.

La Ultima sesion impartida ha sido relativa a la empresa
CuevaValiente, incorporada al Grupo a finales de 2017.

Reuniones de equipo

El Grupo INERCO promueve la estancia temporal de
técnicos inter-sedes para su participacion en proyectos
especificos potenciando con ello la transversalidad, la
difusion interna del conocimiento y la realizacion de
trabajos conjuntos entre personas de una misma linea
de negocio de diferentes paises.

Buen ambiente laboral

INERCO trabaja por mantener un buen ambiente
laboral como base para tener un equipo mas
productivo y comprometido con la empresa y
clientes mas satisfechos. En esta linea, se han
implantado medidas como las que se indican a
continuacion.

Politica RSE

La organizacion cuenta con un Programa de RSC para
los empleados que recoge de forma explicita como linea
de actuacion el "confort y sequridad en el trabajo".

Protocolo de prevencion del acoso laboral
En este dmbito cabe destacar la labor que se realiza en
INERCO Consultoria Colombia a través del Comité de

Convivencia Laboral. Entre las tareas de este Grupo esta
la promocion de mecanismos de prevencion de acoso
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laboral, asi como examinar de manera confidencial los
casos especificos en los que se planteen situaciones que
pudieran tipificarse como acoso laboral.

A nivel de Grupo se ha desarrollado el procedimiento
IN-PE-34 "Procedimiento de actuacion ante situaciones
de acoso laboral".

Actualmente este procedimiento se ha difundido a
través del portal entre los empleados de las empresas
espafiolas.

Como objetivo para 2018 se plantea la difusion del
procedimiento de actuacion ante situaciones de acoso
laboral entre los empleados de todo el Grupo INERCO.

Medidas de conciliacion

Como ya se hamencionado, El Grupo INERCO trabaja de
forma continua en la incorporacion de medidas de
responsabilidad social orientadas a la conciliacion de la
vida privada y laboral de los empleados en todos los
paises en los que se encuentra presente.

Evaluaciones de desempeno

INERCO apuesta por un modelo de evaluacion
continua realizada por los supervisores como parte
de las funciones diarias de su gestion, con el
objetivo de mejorar el rendimiento del empleadoyy,
a su vez, mejorar los resultados de la organizacion.

Evaluaciones de desempeiio

En INERCO todo el personal con categoria igual o
superior a Responsable de Gestion de Proyectos esta
sujeto a un régimen de incentivos en base al desempeio
general de su unidad de trabajo y a su desempero
personal, tanto de criterios operativos, como en el
ambito de la RSC.
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Salud y seguridad en el lugar de

trabajo

El Grupo INERCO tiene un firme compromiso con la
seguridad y salud de sus trabajadores y los de sus
subcontratas, conforme queda establecido en sus
principios y valores.

Cédigo Etico

El Cdédigo Etico de INERCO establece como valor
institucional y ético "Adoptar una actitud responsable de
prevencion y cumplimiento de las normas de sequridad
propiasy ajenas, en el trabajo con nuestros clientes".

Politica de calidad, medioambiente y seguridad

Mas de la mitad de las empresas que forman parte del
Grupo cuentan con sistema de gestion integrado, por lo
que disponen de una politica integrada de gestion.

Para el afio 2018, el Grupo se plantea como objetivo la
definicion de una politica de calidad, medioambiente y
seguridad y salud comun para todas las empresas que lo
constituyen.

Normativa vigente

Cada una de las empresas que forman parte del Grupo
INERCO cumple los requisitos legales en materia de
seguridad y salud que le son aplicables en el pais donde
desarrollan sus trabajos.

El Grupo, en base a su fuerte compromiso con la
Seguridad y Salud, ha dado un paso mas y se ha
planteado como objetivo la definicion de wunos
estandares corporativos en materia de sequridad vy
salud.

Protocolo de prevencion del acoso laboral
Como ya se ha descrito en el apartado anterior “Buen
ambiente laboral”, algunas empresas del Grupo, de

forma particular, estdn trabajando en esta linea. No
obstante, a nivel Corporativo, se ha desarrollado un
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procedimiento de actuacion ante situaciones de acoso
laboral.

Actualmente este procedimiento se ha difundido a
través del portal entre los empleados de las empresas
Espafola y se plantea como objetivo para 2018 su
difusion entre los empleados de todo el Grupo INERCO.

Canales de comunicacion

Las empresas espafolas de la Compaifiia forman parte
de un grupo de trabajo en el que se realiza la
planificacion y seguimiento trimestral de la gestion
preventiva de la organizacion (Comision de Seguridad y
Salud).

Las actas de esta comision se difunden entre el personal
através del portal del empleado y de los tablones fisicos
existentes en las distintas sedes.

La difusion de informacion en materia de sequridad y
salud en el trabajo se realiza de forma particular en cada
una de las empresas del Grupo a través de diversos
medios: tablones de anuncios, portal del empleado,
correo electrdnico, etc.

Certificacion OHSAS 18001

Actualmente cuentan con sistema de gestion certificado
conforme a la norma OHSAS 18001 la empresas del
Grupo en Colombia, Brasil, Pery y casi todas las
sociedades de Espafia.

Formacion en seguridad y salud en el trabajo

De forma general, las empresas del Grupo brindan a sus
trabajadores formacion basica en materia de seguridad
y salud.

Adicionalmente, cada empresa desarrolla acciones o
programas de formacion/concienciacion especificos
entre los que pueden citarse formacion practica para
trabajos en altura y espacios confinados, seguridad vial,
primeros auxilios, prevencion de desordenes musculo
esqueléticos de origen ocupacional o riesgo psicosocial,
entre otros.

En particular, en las empresas espanolas se realiza
formacion anual en materia de seguridad y salud y se
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trabaja de forma continua en la concienciacion del
personal propio. Actualmente se esta trabajando en
mejoras en el ambito del control de subcontratas.

Comision interna de control

En el afio 2003 INERCO Ingenieria, Tecnologia y
Consultoria puso en marcha un érgano especifico para el
seguimiento y control de la actividad preventiva y la
evaluacion de su desempefio (Comision de Seguridad y
Salud). A este 6rgano se hanido incorporando empresas
del Grupo de forma progresiva. Actualmente estan
presentes en la Comisidn todas las sociedades espafiolas
que forman parte del Grupo INERCO.

Como proyecto futuro a medio plazo se esta analizando
la incorporacion a esta Comision de todas las empresas
del Grupo a nivel internacional.

En paralelo, las empresas ubicadas fuera de Espaifa
también cuentan con los drganos requeridos en materia
de seqguridad y salud por sus respectivas normativas
nacionales. Ej. En Colombia se ha constituido el Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y en Peru el
Comité de Seguridad y Salud.

Estudio y aprovechamiento de

las capacidades de los empleados
En el Grupo INERCO se trabaja para reforzar la
gestion interna de carreras que permita a los
empleados adquirir las habilidades necesarias para
su desarrollo profesional.

Cédigo Etico

La formacién y el desarrollo profesional de los
empleados es un aspecto muy importante para el Grupo
que queda recogido de forma explicita en su Codigo
Etico.

Politica RSE
La organizacion cuenta con un Programa de RSC para

los empleados en el que se recoge de forma explicita la
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formacion y actualizacion tecnoldgica continua, asi
como la promocion de los empleados.

Gestion del talento

Como parte de plan estratégico, el Grupo INERCO
incluye el disefio de un modelo global de gestion del
talento que permita identificar a los mejores y atraerlos
en sus diferentes modalidades, asi como ofrecer un
desarrollo profesional que contribuya a su vinculacion
estable con el Grupo.

Actualmente se trabaja para reforzar la gestion interna
de carreras, sistematizandose y planificandose planes
de carrera, de modo que se adquieran las habilidades
necesarias para el desarrollo profesional.

La formacion se dirige a contar con equipos de trabajo
con vision global, vocacion internacional y formacion
multidisciplinary.

Como objetivo para 2018 se ha aprobado la realizacion
de una evaluacion 360° que permita conocer, medir e
implementar planes de mejora personalizados para los
miembros del equipo directivo del Grupo.

INERCO &
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Proveedores como aliados de

RSE en la empresa

EnINERCO somos conscientes de laimportancia de
trabajar con nuestros proveedores como aliados
estratégicos que compartan nuestros principios y
valores.

Cédigo Etico

El Cdédigo Etico de INERCO establece como valor
institucional y ético "Exigir a nuestros suministradores
un comportamiento ético y responsable en cuanto a la
seguridad y el medioambiente, la no discriminacion de
sus empleados y su independencia frente a los poderes
politico y econdémico" y "Adoptar una actitud
responsable de prevencion y cumplimiento de las
normas de seguridad propias y ajenas, en el trabajo con
nuestros clientes".

Crear sistema de clasificacion proveedores

Dentro del Grupo, la gestion de proveedores se realiza a
nivel de empresa.

En particular, las empresas espafiolas que tienen
Sistema de Gestidn, cuentan con una sistematica de
homologacion de proveedores que contempla la
evaluacion de diversos aspectos como calidad,
medioambiente, seguridad y salud, RSC, etc., asi como
su desempenio en trabajos anteriores.

En INERCO Consultoria Colombia, Pert y Brasil también
se aplican sistematicas de evaluacion y homologacion
de proveedores en los ambitos de calidad, respeto al
medioambiente y sequridad y salud laboral.

Conocedores de la importancia de avanzar en la gestion
de proveedores, se plantea como objetivo a medio plazo
la realizacion de una encuesta especifica que sirva de
base para mejorar las relaciones con proveedores.
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Contratar a proveedores que

cumplan con criterios de RSE
Para INERCO la Responsabilidad Social Corporativa
es uno de los grandes bloques en los que se agrupan
los principios de la organizaciony por ello queremos
contar con proveedores que compartan nuestro
enfoque.

Politica RSE

Tal y como se ha detallado en el apartado anterior, el
Cédigo Etico de INERCO establece la necesidad de exigir
a nuestros proveedores un comportamiento ético y
responsable en los ambitos economico, social vy
ambiental.

Difusion del Cédigo Etico entre los proveedores

Todos los proveedores de INERCO, y cualquier parte
interesada en general, tienen acceso a la "Mision y
Cédigo Etico" de INERCO a través de la web de la
organizacion (www.inerco.com).

Sistemas de gestion de calidad

La mayor parte de las empresas que constituyen el
Grupo INERCO tienen implantado un sistema integrado
de gestion. Ello implica que la organizacion ha
sistematizado criterios para la seleccion de proveedores
y el seguimiento de su desempefio.

Buzoén de sugerencias
INERCO dispone en su pagina web de un formulario de
contacto a través del cual los proveedores, como parte

interesada, pueden comunicar o solicitar a la
organizacion la informacion que consideren de interés.
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Uso de nuevas tecnologias
respetuosas con el
medioambiente

La propia mision de INERCO establece de forma
explicita la contribucion al desarrollo industrial
sostenible, ofreciendo productos vy servicios
tecnoldgicos avanzados en los ambitos de la
ingenieria, el medioambiente y la seguridad.
Asimismo, la organizacidon recurre a nuevas
tecnologias respetuosas con el medioambiente en
el marco de su propia actividad.

Cédigo Etico

INERCO, empresa al servicio del sector industrial, nacey
mantiene en la actualidad, como uno de sus valores
institucionales y éticos, procurar que el desarrollo
industrial sea plenamente respetuoso con el entorno.

Asi, la actividad del Grupo se centra en el desarrollo y
aplicacion de las mejores tecnologias disponibles para el
sector industrial, sin olvidar el compromiso adquirido de
minimizar el impacto de la propia actividad a través del
uso de tecnologias respetuosas con el medioambiente.

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos

INERCO, en linea con su compromiso de minimizar el
impacto ambiental de su actividad, promueve la
aplicacion de nuevas tecnologias de menor impacto
ambiental en sus instalaciaones.

La solucion implantada es particular para cada sede,
atendiendo a las caracteristicas de cada edificio y su uso.
En particular, en el Edificio Cartuja, sede principal del
Grupo, se dispone de paneles solares y [dmparas LED.
Ademas, en junio de 2017 se finalizo el informe de
resultados de una auditoria de eficiencia energética
conforme al Real Decreto 56/2016, de 12 de febrero, por
el que se transpone la Directiva 2012/27/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de
2012, relativa a la eficiencia energética, en lo referente a
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auditorias energéticas, acreditacion de proveedores de
servicios y auditores energéticos y promocion de la
eficiencia del suministro de energia.

En esta auditoria se han analizado dos parametros
fundamentales: consumo absoluto de energia eléctrica
(kWh/afo) y estimacion del reparto por lineas
consumidoras del edificio.

El informe de resultados pone en relieve el evidente
compromiso de INERCO con el ahorro energético y uso
responsable recursos y propone medidas adicionales a
las muchas ya realizadas por la organizacion.

En sedes de menor tamafo las acciones se han centrado
en el cambio progresivo a luminarias de bajo consumo.

Asimismo, desde cada una de las empresas, se trabaja
en la comunicacion a todo el personal de buenas
practicas que permitan realizar un uso eficiente de los
recursos, a través de la publicacion de boletines
informativos, envio de correo electronico o difusion de
programas ambientales.

Realizar estudios sobre tecnologia respetuosa con el
medioambiente

En el dmbito tecnoldgico, INERCO ha desarrollado e
implanta tecnologias respetuosas con el
medioambiente, orientadas a la reduccion del impacto
ambiental de las instalaciones industriales. A
continuacion se citan los principales proyectos de
tecnologia e ingenieria desarrollados durante 2017:

-Tecnologia de reduccion de emisiones y optimizacion
energética.

-Caracterizacion y optimizacion de plantas de azufre,
aminasy lavado de aguas acidas en refineria.

-Tecnologia de evaporacion al vacio por compresion
mecanica para plantas de tratamiento de vertidos
hospitalarios.

-Soluciones acusticas para el sector industrial.

-Recuperacion de suelos y aguas subterraneas
contaminadas.
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-Estudios en el ambito ambiental y de sequridad en el
sector industrial.

-Consultoria ambiental y de adaptacion al cambio
climéatico del sector minero y energético en Colombia.

-Asesoria ambiental para proyectos mineros en Chile.

-Asesoria ambiental para el sector aeroportuario en
Peru.

Conocimiento del impacto
ambiental de la entidad y de los
aspectos ambientales del entorno

donde opera

La organizacion conoce el impacto ambiental
asociado a su actividad y lo valora como no
significativo. No obstante, se definen pautas de
actuacion para minimizar los impactos mas
relevantes identificados.

Politica de reduccion de consumo

El cédigo Etico del Grupo INERCO establece como valor
institucional "Minimizar el impacto ambiental de las
actividades de INERCO". Este valor se traduce en
consignas internas de minimizacion de consumos de
papel, agua y energia eléctrica, principales consumos
asociados a la actividad.

Sistemas de gestion ambiental

Algunas empresas del Grupo cuentan con sistema de
gestion ambiental y, por tanto, han identificado y
evaluado sus impactos ambientales. Dado que estas
empresas son representativas de la actividad del Grupo,
la organizacion dispone de informacion sobre sus
impactos ambientales mas significativos.

Asi, aunque el impacto ambiental del Grupo, por las
caracteristicas de su actividad, no es relevante, la
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organizacion establece medidas para minimizar y/o
controlar los aspectos ambientales mas significativos:

-Consumo de papel.

-Consumo de agua.

-Consumo de energia eléctrica.

-Generacion de residuos (mayoritariamente no
peligrosos y pequenas cantidades de peligrosos).

Para minimizar el impacto asociado al consumo de
recursos se establecen buenas practicas y se realizan
inversiones en nuevas tecnologias respetuosas con el
medioambiente.

Para los residuos se difunden buenas practicas
orientadas a minimizar su generacion y, en cualquier
caso, se realiza su gestion final a través de gestores
autorizados para cada tipo de residuo.

Como referencia, se aportan los datos 2017
correspondientes a los aspectos ambientales de INERCO
Ingenieria, Tecnologia y Consultoria, empresa que
aglutina al 30% de los trabajadores de la organizacion:

Consumo de agua: 19 |/fempleado. dia. Se mantiene en
un valor muy Bueno, similar a los valores registrados
afos anteriores

Consumo energia eléctrica: 2.730 Kwh/empleado. afio.
Se mantiene en valores muy buenos tras el esfuerzo
realizado los Ultimos afios para mejorar la eficiencia
energética de las instalaciones.

Consumo papel: 23 kg/empleado. afio. Valor inferiorala
media movil de los Ultimos tres afios.

Reciclaje de papel. En los Ultimos afios el porcentaje de
papel reciclado frente a consumido se ha situado en el
entorno del 60%. En 2017 la cantidad reciclada ha
subido, ligado a un ambicioso plan de digitalizacion de la
compania.

Calculo y compensacion de
emisiones de CO-
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INERCO, consciente del impacto ambiental
asociado a las emisiones directas e indirectas de
CO2, trabaja desde sus origenes para realizar una
adecuada gestion y minimizacion de estas
emisiones, tanto de sus clientes como de la propia
actividad.

Cédigo Etico

El Cédigo Etico de INERCO establece como valor
institucional y ético "Minimizar el impacto ambiental de
las actividades de INERCO".

Calculo de emisiones de CO2 (alcance 1y 2)

INERCO Ingenieria, Tecnologia y Consultoria, empresa a
la que pertenecen el 30% de los empleados del Grupo,
reporta sus emisiones directas e indirectas de CO,
(alcances 1 y 2) a SACE (Sistema Andaluz de
Compensacion de Emisiones). En concreto, las
emisiones de CO, reportadas por INERCO ITC en 2017
son:

-Alcance 1 (combustion fija y movil): 4.489 kg CO, eq -
Alcance 2 (electricidad): 160.849 kg CO, eq

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos

Tal y como se ha detallado en el apartado de “Uso de
nuevas tecnologias respetuosas con el medioambiente”,
INERCO realiza un esfuerzo importante en el uso de
nuevas tecnologias que permitan optimizar el uso de
recursos asociado a su propia actividad.

Optimizar el uso de papel en la
entidad

Aunque el impacto ambiental global de Ila
organizacion no se considera significativo, por el
tipo de actividad, INERCO valora el consumo de
papel como relevante entre sus aspectos
ambientales identificados.

INERCO &

Politica de reciclaje y reduccion de consumo de
recursos

El cédigo Etico del Grupo INERCO establece como valor
institucional "Minimizar el impacto ambiental de las
actividades de INERCO". Este valor se traduce en
consignas internas de reciclado de residuos,
especialmente papel, como principal residuo generado
en el desarrollo de la actividad, y de minimizacion de
consumo de recursos (papel, agua y energia eléctrica).

Buenas practicas para reducir el consumo de papel

En 2017 INERCO ha puesto en marcha un ambicioso
proyecto de digitalizacion que implicara la reduccion del
consumo de papel en la organizacion de forma
importante.

A modo de ejemplo, puede aportarse el dato de
consumo especifico de papel por empleado en 2017 de
las empresas INERCO Ingenieria, Tecnologia vy
Consultoria, INERCO Inspeccion y Control e INERCO
Prevencion de Riesgos, que ha sido de 23
kg/empleado.afio, inferior a la media movil de los
Ultimos tres anos (29,2kg/empleado.afio).

Cabe destacar que algunas de las empresas del Grupo
cuentan con sistemas de gestion ambiental y/o grupos
de trabajo especificos para impulsar mejoras en la
gestion ambiental de la organizacion.
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ANEXO CORRELACION DE
DESAFIOS Y ODS
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CORRELACION DE LOS ELEMENTOS ANALIZADOS EN LOS INFORMES DE PROGRESO CON

LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS

Desafios para la empresa oDs Principios
I Administracion
Contratos transparentes con la Administracion Publica [16] | @
Trafico de influencias en la contratacion con la Administracion Publica 16} | @
I Medioambiente
Falta de medicion de los residucs en CO2 12 11| @
Ausencia de tecnologias respetucsas con el medicambiente a8 1] (9]
Desconccimisnto del impacto ambiental de la entidad & @
ldentificacion de los aspectos ambientales del entorno donde cpera “!Iﬁ (8]
Uso de nuevas tecnologias respetuosas con el medioambiente B 13} 9]
Calculo ¥y compensacion de los residuos en CO2 1] L 9
Optimizar el uso de papelen la entidad m 15} 7]
Falta de control del volumen de materiales impresos 12} 18] 0
Conocimiento del impacto ambiental de la entidad ﬁ (8]
I Empleados
Apoyo al empleado para gjercer su derecho a la negociacion colectiva o g 3]
Contratacion de mano de obra infantil a g L5
Falta de informacion a los empleados & = @
Deterioro de la Paz Social en la entidad E 13}
Mejoras de RSE sobre la normativa laboral E 4]
Respeto de las clausulas contractuales con los empleados E (4]
Conciliacion familiar y laboral e o 4]
Regular la aceptacion de regalos 15} 0]
Incumplimiento del convenio colectivo g @
Mejora de la diversidad de la plantilla en la entidad . a @
Discriminacion por discapacidad (6]
Falta de formacion del empleadc para el desarrollo de su actividad o a @
Incertidumbre en el ambiente laboral a &h
Aceptacion de regalos que comprometan a la entidad 16} 10}
Estudio y aprovechamiento de las capacidades de los empleados 4] O 16
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Desafios para la empresa 0oDSs Principios
Favorecer la competencia transparente entre entidades @
Falta de compromiso del empleado con la entidad o fr-__FJ
Favoritismo en la contratacion de empleados 18] & @
Combatir los casos de soborno @
Salud v seguridad en el lugar de trabajo a8 i @3
Combatir y erradicar todas las formas de extorsion @
Realizacion de horas extras no acordadas a 0
Informacion de las condiciones laborales en el procese de contratacion o L a @
Discriminacion por raza m @
|lgualdad de genero 2 @
Accidentss laborales a o &b
Formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados a o @]}
Identificacion del empleade con la entidad o (’C__ﬁ
Discriminacion por edad o @
Ausencia de evaluaciones de desempeno ] a o
Buesn ambients laboral o -;]'h
Contratar empleados en funcion de sus aptitudes profesionales o o @
Combatiry erradicar todas forma de malversacion 16| @
Impulsar la sensibilizacion en materia medicambiental EE ﬂ
Insercion de personas con discapacidad (LISMI) 10} @
Discriminacion por genero G @
Competencia desleal @
Generar cportunidades para jovenes con talento o i @
Promocion delvalor de las personas en las organizaciones ﬂ .{33
I Proveedores

Falta de colaboracion continta con los proveedores 12] "i’“‘
Contratar a proveedores de servicios que cumplan los Derechos Humanos o g '-C;
Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE 2] 12 o 2
Falta de criterios responsables en la seleccion de proveedores [12] 13 a E;“'
Proveedores como aliados de RSE en la empresa 12} 11] ?‘j | 34
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Desafios para la empresa 0oDS Principios
Desconocimiento de criterios de RSE por los proveedores 12 13| el @
Cumplimiento de la normativa @
Crear relaciones estables con los proveedores 12} % {':j\
Impactos en la reputacion empresarial derivados de la relacion con proveedores 12} ﬁ_ﬂi
Mejorar el conocimientc de los proveedores en materia de RSE o (2]
Evaluacion de proveedores 12| .’}?
I Clientes
Falta de conocimientos de los clientes en la utilizacion de productos y servicios 12] o
Informacion asimeétrica con clientes 12} @
Valoracion negativa de los clientes 12] '@"
Desinformacion de los clientes 12] 5‘:13
Transparencia en el gjercicio de la actividad con clientes 12 @
Falta de prospeccion al clients 12 1]
Formacién para clientes E EE‘J
Acercar la RSE al consumidor final E ﬂiﬁi
Tratamiento optimo de las bases de datos de clientes (LOPD) 12] lﬁ"
Relacion duradera con los clientes 12] = ‘EI}*
Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles o 12 ﬂf‘
Satisfaccion del cliente 12 £ "Ti)
Etiguetado e informacion transparente al cliente 1] @
Blanqueo o lavado de dinerc @
Accesibilidad de los productos y servicios o 1] {,U
I Comunidad
Alianzas entre asociaciones y empresas e
Invertir en las generaciones del futuro a- @
Accion social para la Comunidad Ilﬂa-'l &b
I Socios
Satisfaccion de expectativas 6] 17] {Q?
Relacion duradera con socios/accionistas @ | 35
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CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

. DERECHOS NORMAS MEDIO LUCHA CONTRA
HUMANOS LABORALES AMBIENTE LA CORRUPCION

 Apovary respetar la proteccion de los a Mantener un enfoque preventivo que
Derechos Humanos favorezca el medicambiente.

) No sercomplices en la vulneracion de los 0 Fomentar las iniciativas que promuevan una
Derechos Humanos. mayar responsabilidad ambiental

9 Apovyar la libertad de afiliacion y la @ Favorecer el desarrollo y la difusion

negociacion colectiva. de las tecnologias respetuocsas con el

medicambiente.

0 Apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzosao o realizado bajo coaccion. @l Trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas.

@ Apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion.

10 Principios
CORRELACION
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