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Ser el aliado estratégico para todas las empresas industriales,
ofreciendo un enfoque técnico, riguroso y multidisciplinar
para prevenir, gestionar y optimizar cualquier situacion
vinculada a seguros, siniestros y riesgos operacionales

Beneficios y Resultados

Garantizar el conocimiento de los riesgos de un negocio y definicion de los
planes de accidn

Garantizar valoraciones fiables de los activos

Optimizar la gestion de siniestros
www.inerco.com
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MAPA DE RIESGOS Y BIA
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OBIJETIVO

“ IDENTIFICAR, COMPRENDER Y CONOCER EL RIESGO EXISTENTE EN UNA
\ " . COMPANIA Y EL POSIBLE IMPACTO DE ESTOS PARA GESTIONARLOS

. ADECUADAMENTE

Fase | : Identificacion de riesgos

.

METODOLOGIA Fase Il : Evaluacién y priorizacién

>

e Fase Ill : Andlisis de controles

>

Fase IV : Definicion de Plan de accion

WWW.inerco.com



1.Mapas de riesgos y BIA

. _~Beneficios para el cliente
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Impacto

INERCO &

Identificar los riesgos existentes en una
compainia, tanto internos como externos.

Cuantificar la probabilidad de los riesgos
existentes y valorar sus consecuencias.

Monitorizar los riesgos presentes a lo largo del
tiempo.

Determinar las distintas estratégicas para
gestionar los riesgos y mantenerlos en un nivel
aceptable.
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CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO




Continuidad del negocio INERCO &

El Plan de Continuidad de Negocio (PCN) es una guia para asegurar las operaciones ante
una situacion, interna o externa, que impida el funcionamiento normal de la compainia

Norma ISO 22301

Identificar el impacto
en el negocio, valorar
los principales activos
y las amenazas.

Conocer el entorno e
identificar los
procesos criticos para

Entendery
analizar

Probary
mejorar el

nuestro
mercado,
estrategiay
Drocesos.

nuestro negocio. plan,
adaptandolo

al entorno.

Co-crear e
implantar el
Plan de
Continuidad
de Negocio.

Valorary
decidir el
nivel de
Ensayar el plany =0 GUE Detallar e implantar
utilizar los resultados
para evolucionarlo y mitigacion de riesgos,
adaptarlo. comunicaciony

R formacion.

asumiremos

los planes de

wWww.inerco.com



Continuidad del negocio

Identificacion,
Analisis y
Evaluacion de los
riesgos

INERCO &

Seguimiento y

Control del riesgo . .2
supervision

BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT SYSTEM
Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio

| RISK MANAGEMENT BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT
GCestion del Riesgo Gestion de la Continuidad del Negocio
) { Probabilidad Consecuencias + Proceso proactive
/ L + ldentificacion de amenzas a equipos / sistemas criticos
- A ——— . JE— . Recuperacion progresiva del desastre
N S— P— N——— U— Funcionamiento continuo durante y después del desastre

Mantenimiento de estrategias de recuperacion viables

Crisis

Fase de recuperacion
/ reconstruccion

e / reinicio actividad
TIEMPO

TIEMPO DE PARADA




Continuidad del negocio INERCO &2

Beneficios para el cliente 0 Garantizar continuidad del proceso.

0 Reduccion del tiempo de interrupcion.
0 Gestion preventiva de los riesgos.

0 Identificacion de amenazas y riesgos.

0 Prevencion/Minimizacion de pérdidas
econdmicas.

0 Mejora de imagen corporativa.

0O Proteccion de activos.

0 Cumplimiento de requisitos legales/

WWW.inerco.com
contractuales.
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VALORACION DE ACTIVOS
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Conocer con exactitud el valor de bienes tangibles o intangibles que facilite la
toma de decisiones

OBJETIVOS:
v' Gestion y Control Patrimonial.

v" Fines administrativos y contables.
v" Transferencias de propiedad, Liquidaciones etc...
v' Valoracion a efectos de seguro.

CONTENIDO:
v" Identificacion de bienes valorados.

v' Detalle de valores (Global, Mercado, reposicion a nuevo,
sustitucion...).
v' Metodologia utilizada y descripcion de elementos valorados.

www.inerco.com
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.Beneficios para el cliente
0 Herramienta indispensable de gestion para la
empresa.

““-a O Favorece la toma de decision en relaciéon con la

adquisicion de activos, planes de renovacion,
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0 Informe rubricado por expertos independientes.
0 Actualizacion periddica de las variaciones.

0 Garantiza una adecuada gestion de las

i coberturas de los seguros.
www.inerco.com
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INSPECCIONES DE RIESGOS
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OBJETIVO
La inspeccion de riesgo permitira al industrial la toma de decisiones y la

priorizacion de las medidas a implantar en sus instalaciones para el control
de los riesgos presentes.

| ETAPAS DE UNA INSPECCION DE RIESGOS
S > Planificacion y Preparacion.
> Trabajo de Campo (Ejecucion): Visita técnica a las instalaciones.
> Entrevistas y Documentacion.
> Analisis y Reporte (Informe Final).

> Seguimiento.

www.inerco.com



Inspecciones de riesgos

Beneficios para el cliente

wWww.inerco.com
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Prevencion de siniestros, Identificando peligros
potenciales de manera preventiva

Facilita la aceptacion de los riesgos por parte de
las companias Aseguradoras. Reduccion de
costes y mejores condiciones de contratacion

Mejora la imagen corporativa, demostrando el
compromiso de la Compania por la mejora de la
seguridad de sus instalaciones.

Proporciona un informe independiente que
confirma el estado real de las instalaciones.
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ASESORAMIENTO
CONTRATACION POLIZAS




Asesoramiento

contratacion de pdlizas

www.inerco.com

INERCO &2

OBIJETIVO

Asesorar a nuestros clientes en las labores de contratacion de las poélizas

- de seguros para sus establecimientos industriales, alineadas con el perfil

de riesgo de cada operacion.

v' Servicio profesional e independiente.

v' Analisis y asesoramiento de las diferentes opciones disponibles en
funcion de los riesgos y tipologia de la compaiiia.

v" Ahorro de tiempo y costes en la contratacion de las polizas



Asesoramiento

contratacion de pdlizas

Beneficios para el cliente

wWww.inerco.com

INERCO &2

Garantiza que su podliza de seguro sea la
necesaria para el estado de su compaiia.

Ahorro de tiempo de contratacion, realizando
INERCO las labores de blUsqueda, comparacion
y nhegociacion con las companias aseguradoras.

Benchmarking y acceso al mercado, entre
distintas aseguradoras y entre empresas con
perfil de riesgo similar a su Compaiia.

Correcta negociacion técnica garantizando la
adecuacion de la cobertura de su seguro, la
eficiencia econdmica del mismo y la calidad del
servicio.
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GESTION DE SINESTROS Y
PERITACIONES
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Asesoramiento técnico a favor del asegurado ante el perito de la
Aseguradora.

« Independencia, factor de diferenciacion.
Siniestros.

« Danos, Pérdida de Beneficios, Responsabilidad Civil, etc.

« Danos por actos politico-sociales

« Danos de la naturaleza (Terremotos, Inundaciones, . . .)
Intervencion desde el inicio.

« Facilita la gestion del siniestro en beneficio del asegurado.
AN Estrategia disenada de acuerdo a la naturaleza del siniestro.
- " Maxima confidencialidad.

wWww.inerco.com
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| Alcance del siniestro Actuaciones Toma de decisiones
v’ Caracteristicas del riesgo v' Calculo de la preexistencia > Salvamento
v’ Causa del siniestro v' Calculo de depreciaciones > Medidas de aminoracion
v Andlisis de la poliza v* Analisis de responsabilidades | 5 Reparaciones
1 ~ Alcance de los dafios v" Confeccién de documentacion | 3 Limpieza
v Prevaloracion de preexistencias v' Valoracion de gastos
| v Conocimiento operativo de empresa ¥ Determinacion de causas

Proceso pericial — Trabajo de campo

wWww.inerco.com



Peritaciones de danos

wWww.inerco.com

ﬂ Reclamacion

v Identificacion de los danos en pdliza

v Andlisis de garantias y coberturas

v’ Calculo coeficiente de cobertura

v Calculo de los dafios indemnizables

v Calculo de los gastos indemnizables

v Franquicias

v Informe de propuesta de indemnizacion

R

N
{ Toma de decisiones |

)

v Contacto permanente con el Perito de la Aseguradora
v Negociacion de los puntos anteriores con el Perito

v Acuerdo de dainos e indemnizacidon y firma de acta de
conformidad

INERCO @2
- I

Asesorar a nuestros
clientes en siniestros
complejos o de
elevada cuantia,
contando para

ello personal técnico
especializado durante
todas las etapas de
gestion del siniestro.

Proceso pericial — Gabinete

\_ /




Peritaciones de danos

Beneficios para el cliente

wWww.inerco.com
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0 Rapidez, agilidad y efectividad en la tramitacion
y liquidacion de los siniestros.

O Reduccion de la via judicial a casos concretos y
asistencia técnica a nuestros clientes en dichos
procesos juridicos.

d Cumplimiento de los plazos de pago, cantidades
minimas a cuenta y finales.

O Asesoramiento en el cobro de las
indemnizaciones para mitigar el impacto fiscal.

O Optimizacion de la indemnizacion de acuerdo
con las coberturas suscritas.



CONTACTANOS
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L México @

@ Colombia

@ Brasil

wWww.inerco.com
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EAU

It @

s INERCO &2

Rua Claudio Soares, n° 72, 3° andar-
Conjunto 310- Pinheiros. CEP 05422-030

CHILE

SANTIAGO DE CHILE
Andrés Bello, 2233. Piso 3.
Providencia

COLOMBIA
BOGOTA
Calle 116 N°. 19-41. Piso 3

ESPANA
SEVILLA MADRID
PCT Isla de la Cartuja P° de La Castellana, 200
C/Tomas Alba Edison, 2. Edificio INERCO GIJON

C/Pedro Puig, s/n — Oficina 10
Parque Tecnoldgico Aeroespacial Aerdpolis TARRAGONA
C/ June Bug, 10. Puertas P1-P2 CN-IV Km. 528 Avenida de Roma, 7 — 22 p|anta

INDIA

MAHARASHTRA

Rama Equator, Office No. 516, Samrat Chowk
Pimpri Pune, Maharashtra 411018

EAU
ABU DHABI
Musaffah - M-37

MEXICO
CDMX

Av. Insurgentes Sur 1392, Piso 3 int-B, Col Actipan,
Benito Juarez CDMX, Ciudad de México

PERU

LIMA

Calle Las Orquideas 585 piso 13
San Isidro, Lima, Perd

PORTUGAL
LISBOA
Av. Defensores de Chaves, 52-5°. 1000 -120

USA

DELAWARE

251 Little Falls Drive
DE 19808
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